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CHUYEN PE
GIAI QUYET TO CAO VA
GIAI QUYET KHIEU NAI KY LUAT PANG

A. THONG TIN CHUNG
1. Poi twong bdi dudng: Can bdo UBKT, co quan UBKT cép tinh, cép xa.

2. Thoi lwong: 08 tiét, gdm: Ly thuyét: 05 tiét (225 phit); Thao luan, xtr 1y tinh
hudng: 02 tiét (90 phat); Bao cdo thyc té: 01 tiét (45 phut).

3. Muc tiéu
3.1. Muc tiéu chung

Trang bi, cung ¢, cap nhat kién thirc vé giai quyét to céo, giai quyét khiéu nai
ky luat dang va k¥ ning tuong tmg, gop phan cing cd doan két, nang cao sirc manh
cua Pang, nang cao nang lyc trong thyc hién nhiém vy, quyén han duogc giao,
g6p phan xay dung doi ngi can bo nganh Kiém tra Pang c6 pham chat dao dirc, thuc
su ban linh, liém chinh, chuyén nghiép, ning lyc ngang tim nhiém vu trong tinh
hinh méi.

3.2. Muc tiéu cu thé

- V& kién thire: Trang bi, cap nhat (ning cao) cho hoc vién nhiing kién thirc
chung, co ban va nang cao vé giai quyét tb cao (khéi niém té céo, giai quyét to céo;
phan biét dugc t6 cdo, giai quyét td co cua Nha nudc véi td céo, giai quyét to cao
cua Pang; ¥ nghia, tic dung, tham quyén, nguyén tic giai quyét td cao; xir ly trach
nhiém lién quan dén giai quyét to céo; chu thé, déi twong, noi dung, cach tién hanh,
viéc ap dung cdng nghé thong tin, chuyén doi sé trong giai quyét té cao; mot sé sai
sot dién hinh trong t6 céo va giai quyét té céo), giai quyét khiéu nai ky luat dang
(khai niém khiéu nai va giai quyét khiéu nai ky luat dang; phan biét dugc su khéac
nhau gifra khiéu nai ky luat dang va khiéu nai ky luat nha nudc; vi tri, vai tro, muc
dich, y nghia, tic dung cong tac giai quyét khiéu nai ky luat dang; dic diém khiéu
nai ky luat dang; nam 1 chu thé, doi twong, noi dung, nguyén tic, pham vi, tham
quyén va phuong phap, quy trinh giai quyét khiéu nai ky luat dang; mot sb sai sot
dién hinh trong giai quyét khiéu nai ky luat dang).

- V& k¥ nang: Bdi dudng, cing cd, phat trién cho hoc vién mot sb k§ ning giai
quyét t6 cao, giai quyét khiéu nai ky luat dang dé thuc hién c6 hiéu hiéu luc, hiéu
qua nhiém vy, quyén han dugc giao nhu chi dao, tham muu va td churc thyc hién
hai quy trinh nghiép vu 1a giai quyét to cao va giai quyét khiéu nai ky luat dang cua
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cap uy va iy ban kiém tra. Nam viing viéc x4y dung ké hoach, x4c minh, 1ap hd so
giai quyét té céo, giai quyét khiéu nai ky luat dang; biét phan tich, danh gia
ching cu.

- Vé thai d9, pham chat: Gop phan nang cao nhén thirc, tinh than trach nhiém
ctia hoc vién trong viéc chap hanh nhitng quy dinh ctia Dang, phap luit ctia Nha nudc
vé giai quyét td cdo; giai quyét khiéu nai ky luat dang; cong tdm, khach quan, dam
bao céng minh, chinh xac, kip thoi, t6n trong su thit va nguyén tic trong qua trinh
giai quyét td cao, giai quyét khiéu nai ky luat dang ctia cip ty va ty ban kiém tra.

4. Phuwong phap giing day, hoc tap

- Trong qua trinh giang day, giang vién can c6 nhitng dan chimg, nhiing vi du
vé mot sd vu viéc cu thé dé hoc vién hiéu k¥ hon cac ndi dung trong chuyén dé.

- St dung phuong phép giang day tich cuc, lay hoc vién 1am trung tAm két hop
voi viée st dung cong nghé thong tin trong giang day;

- Tang cuong thao luan va giai quyét tinh hudng dé hoc vién cung hoc tap, rén
luyén, rat ra kinh nghiém sau mdi chuyén dé. Trong thao luan trén 16p, giang vién
d6ng vai trd huéng dan, goi ¥ nham phat huy kinh nghiém thuc té va kha ning giai
quyét van dé cta hoc vién; dinh hudng va kiém soat dé noi dung thdo luan bam sat
muc tiéu bdi dudng.

B. NOI DUNG CHUYEN PE

I. GIAI QUYET TO CAO

1. Khai niém, y nghia, thAm quyén, nguyén tic giai quyét té cao

1.1. T6 céo, giai quyét té cao trong co quan Nha nwéc

1.1.1. Té céo

- Khéi niém vé to céo: Theo tir dién tiéng Viét, té céo 1a vach tran hanh dong
Xau xa, pham phap hay toi ac trude cac co quan c6 tham quyén hoic trude du luan.

Theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 2, Luat T cdo nam 2018, thi: To céo la viéc
ca nhan theo thi tuc quy dinh cia Ludt nay bdo cho co quan, té chirc, c& nhan co
tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap ludt cuia bat ky co quan, t6 chirc, ca nhan
nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén lgi ich ciia Nha nwéc, quyén va loi
ich hgp phap ciia co quan, t6 chirc, ¢ nhan.

Nhu vay, xét vé ban chét caa t cdo, chling ta thay:

Vé chii thé: Chu thé thuc hién quyén t6 céo 1a cong dan. Quy dinh ndy nham ca
thé hoa trach nhiém cua nguoi td cdo, néu c6 hanh vi ¢d y td céo sai sy that thi tuy
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theo tinh chat, mrc do, tac hai cta hanh vi vi pham ma b1 xtr 1y theo quy dinh cua
phép luat.

Vé doi twong t6 cdo: La cac hanh vi vi pham phéap luat ctia bat ctt co quan, to
churc, ca nhan nao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai dén 1oi ich cua Nha nuée,
quyén, loi ich hop phap cta cong dan, co quan, to chirc. Ludt Té cdo quy dinh c6 hai
loai hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo gém:

(1) T4 c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hi¢n nhiém vu, cong vu;
(2) T4 céo hanh vi vi pham phéap luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc.
Trong thuc té cudc séng, td céo duoc phan thanh cac dang co ban sau:

- Té cdo hanh chinh: Té c&o vé cac hanh vi vi pham phap luat thuoc pham vi
quan ly cia co quan nha nuédc (Pay 1a dang t cao huéng vao cac hanh vi vi pham
vé cac quy dinh ctia phap luat vé quan 1y nha nuéc).

- T6 céo vé cac hanh vi vi pham cua té chite, doan thé, céng dong dan cw thudc
pham vi diéu chinh cua ndi bé cac té chire, dodn thé, cong dc;ng dan cu do (Pay la
dang t cdo huéng vao céc hanh vi trai vai ton chi, muc dich da duoc thé hién trong
quy dinh cua t6 chuc, cia cong dong; trai véi luan thudng dao 1y d3 mic nhién duoc
thtra nhan).

- Té giac téi phgm: To céo vé hanh vi vi pham phap luat hinh sy khi céng dan
cho rang mot ca nhan, mot to chire da hodc s& thuc hién hanh vi gay nguy hiém cho
x& hoi hoac cho rang hanh vi d6 da vi pham cac quy dinh ctaa phap luat hinh su thi
ho thuc hién té céo hanh vi vi pham trudc co quan c6 tham quyén. Hanh vi 13 d6i
tuong cua dang té cao nay dugc quy dinh: “Té giac vé tgi pham 1a viéc ca nhan
phéat hién va té cao hanh vi ¢ ddu hiéu téi pham véi co quan c6 tham quyén”. Viéc
t6 giac co thé bang 1oi hoic bang van ban.

Can phan biét t6 giac vé téi pham véi tin bao vé toi pham 1a théng tin vé vy
viéc c6 dau hiéu téi pham do co quan, té chic, c& nhan thdng bao véi co quan co
tham quyén hoac thong tin vé toi pham trén phuong tién thong tin dai ching.

1.1.2. Giai quyét té céo

- Khai niém vé giai quyét t céo

+ Giai quyét t6 co l1a hoat dong cia co quan nha nudc c6 tham quyén nham xu
ly nhitng noi dung t6 cao hanh vi vi pham phép luat cta co quan, t6 chirc, ca nhan.
Viéc xir Iy t6 cdo bao gom nhiéu ndi dung, nhu tham tra, xac minh ndi dung té céo;
két luan, kién nghi cac bién phap xu ly; to chie thuc hién céc bién phép xu ly; kiém

1 Quy dinh cu thé tai Khoan 1, Didu 144 B6 luat T tung hinh su 2015.
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tra, d6n ddc thuc hién quyét dinh xur ly; gidm sat hoat dong giai quyét t céo, thi
hanh quyét dinh xu ly t6 céo...

+ Nguoi giai quyét td cao 1a co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét
t6 cao?.

+ Giai quyét té cao “la viéc thu Iy, xac minh, két lugn néi dung té céo va xi Iy
két lud@n ngi dung to cao cia nguoi gidi quyét to cdo .

Nhu vay, ndi dung cu thé cua viéc giai quyét to céo bao gom:

* Thuy Iy noi dung té céo: Co quan, té chic, ca nhan cd tham quyén tiép nhan
don tb c4o tir cong dan;

* X4c minh noi dung té cdo: Thuc hién cac bién phap thu thap ching ci, 1am
ré noi dung tb cao;

* Két luan céac noi dung té céo;

* Xtr Iy két luan noi dung to cao: Nguoi giai quyét té cdo can cir vao tinh chat,
muc d6 vi pham xt ly theo tham quyén hozc kién nghi co quan, t6 chiic, ca nhan co
tham quyén xt Iy cac hanh vi vi pham cia co quan, t6 chic, c& nhan, khic phuc hau
qua xay ra. Nguoi giai quyét td cao cd trach nhiém theo ddi, don ddc viéc thuc hién
két luan noi dung té céo;

* Xir ly hanh vi vi pham (néu c6): Néu t6 cao dung, tién hanh xur ly theo quy
dinh phap luat dbi véi ca nhan, t6 chic bi té céo;

* Bao vé nguoi to cao: Pam bao ngudi td cdo khdng bi tra tha, tri dap, ky thi
hoac bi xam hai quyén loi.

1.1.3. Quyeén té c4o caa cong dan

Piéu 30, Hién phap 2013 quy dinh: (1) Moi nguoi ¢6 quyén khiéu nai, to céo
Véi co quan, to chac, c& nhan co tham quyén vé nhiing viéc 1am trai phap luat cua
co quan, t6 chirc, ¢& nhan; (2) Co quan, to chtic, ca nhan c6 tham quyén phai tiép
nhan, giai quyét khiéu nai, to cao. Nguoi bi thiét hai c6 quyén duoc bdi thudng vé
vat chat, tinh than va phuc hoi danh duy theo quy dinh caa phap luat; (3) Nghiém cam
viéc tra thu ngudi khiéu nai, té céo hoic loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé vu
khdng, vu cdo 1am hai ngudi khac.

Quyén té cdo 1a mot trong nhitng quyén chinh tri co ban cua cong dan, 1a
phuong tién dé dam bao cho viéc thuc hién va bao vé cac quyén va lgi ich hop phap
khéc cua cong dan, loi ich cia Nha nudc va lgi ich xa hoi. Bong thoi, day ciing 1a

2 Theo quy dinh tai Khoan 6, Diéu 2, Lut Té c4o ndm 2018.
3 Theo quy dinh tai Khoan 7, Biéu 2, Luat To cdo nim 2018.



8

ngudn thdng tin quan trong vé tinh trang phap ché trong quan ly hanh chinh nha
nuéc, gop phan cung ¢b mdi lién hé gitra Nha nudc va cong dan. Phép luat quy dinh
cu thé quyén va nghia vu ciia ngudi té cdo theo hudng bao vé ho khoi nhiing de doa,
tri dap, tra tha va dam bao viéc t6 céo 1a dung sy that theo hudng nguoi to cdo
phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh xac thuc cua nhitng ndi dung té cao
cua minh.

1.1.4. Quyén va nghia vu ciia ngudi té cao

Piéu 9 Luat TS cdo nam 2018, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP huéng dan Luat
t6 cao dd quy dinh chi tiét quyén té cdo cua cong dan thanh quyén va nghia vu cua
nguoi t cdo bao gom:

(1) Nguoi té cdo cé cac quyén sau day:
a) Thuc hién quyén t6 céo theo quy dinh ctia Luat nay;
b) Pugc bdo dam bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin cd nhan khac;

c¢) Puogc thong bao vé viéc thu 1y hodc khong thy ly t céo, chuyén td cao dén
co quan, t chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét, gia han giai quyét té cdo, dinh
chi, tam dinh chi viéc giai quyét td céo, tiép tuc giai quyét tb cao, két luan ndi dung
td cdo;

d) Tb cao tiép khi ¢ cin cir cho rang viéc giai quyét té cdo cua co quan, to
chtrc, ca nhan c6 tham quyén khong dung phap luat hoic qué thoi han quy dinh ma
t6 cdo chua dugc giai quyét;

d) Rut t6 cho;

e) Bé nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén ap dung cac bién phap bao
vé ngudi t6 cio;

g) Puoc khen thudng, boi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.

(2) Nguoi to cdo c6 cdc nghia vu sau day:

a) Cung cip thong tin ca nhan quy dinh tai Diéu 23 cua Luat nay;

b) Trinh bay trung thuc vé ndi dung té cdo; cung cap thong tin, tai liéu lién quan
dén noi dung td c40 ma minh c¢6 dugc;

¢) Chiu trach nhiém trudc phép luat vé noi dung t6 céo;
d) Hop tac v&i ngudi giai quyét t cdo khi co yéu cau;

d) Boi thuong thiét hai do hanh vi ¢6 ¥ t6 céo sai sy that ciia minh gay ra.
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1.2. T céo, giai quyét té cao trong Pang
1.2.1. Td c4o trong Péang

1.2.1.1. T4 céo trong Pang 1a viéc cong dan, dang vién bao cho t6 chirc dang
hodc can bg, dang vién c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham chu truong, quy dinh
ctiia Pang, phap luat ciia Nha nudc cta té chic dang hodc dang vién ma ngudi t céo
cho la gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén 1oi ich cua bang, Nha nudc, xam
pham quyén va loi ich hop phép cta t6 chic hodc ca nhan”.

1.2.1.2. Noi dung tb cao phai giai quyét gdom:

- PBdi véi t6 chirc dang: Nhimg nodi dung lién quan dén viéc chap hanh cha
truong, quy dinh cia Pang, phap luat ciia Nha nudc, cic nguyén tic to chirc va hoat
dong cua Pang; doan két ndi bo.

- Béi voi dang vién: Nhitng nodi dung lién quan dén tiéu chuan dang vién, tiéu
chuan cép uy vién va viéc thuc hién nhiém vu dang vién; viéc chép hanh chu truong,
quy dinh cia Pang; vé nguyén tic to chic va sinh hoat dang, thyc hién chirc trach,
nhiém vu, quyén han va phém chét, dao duc, 16i séng cua can b, dang vién.

- Nhitng ndi dung t6 cdo ma uy ban kiém tra chua du diéu kién xem xét° thi
kién nghi cip uy ciing cip yéu cau co quan tham muu cip Uy cing cép, to chirc dang
truc thudc giai quyét hoic phdi hop giai quyét va trao doi, cung cap két luan dé uy
ban kiém tra xem xét, xur 1y hodc xem xét, dé nghi xtr 1y trach nhiém cua t6 chire
dang, dang vién lién quan dén vi pham (néu c6). Cu thé:

+ Ban T6 chuc cip ty chu tri giai quyét nhimg ndi dung t6 co lién quan dén
tiéu chuan chinh tri.

+ Ban Tuyén gido va Dan van chu tri giai quyét nhitng ndi dung to cdo lién
quan dén quan diém, tu tudng chinh tri, linh vuc bao chi, xuét ban, van héa - van
ngh¢, cong tac tri thirc; viéc thuc hién quy ché dan chi & co s& va chinh sach vé dan
toc, ton gido.

+ Ban Noi chinh tham muu, gitp cép ty chi dao viéc phdi hop giira cac co quan
c6 chirc nang giai quyét nhitng ndi dung té cdo lién quan dén khai td, diéu tra, truy
td, xét xtr, thi hanh an; chu tri hodc chi dao giai quyét nhitng ndi dung t6 cdo lién
quan dén phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc theo quy dinh ctia Pang va
phap luat ciia Nha nudc.

4 Quy dinh tai Khodan 7, Piéu 3, Quy dinh s6 296-QD/TW, ngdy 30/5/2025 ctia Ban Chap hanh Trung wong vé cong
tac kiém tra, gidm sat va ky ludt cia Déing.
5 Quy dinh tai muc IV.2.18 Huéng dan s6 08-HD/TW, ngay 10/6/2025.



10

+ Ban Chinh sach, chién luge Trung wong tham muu, gitip B6 Chinh tri, Ban
Bi thu chi dao viéc phdi hop giita cac co quan co chirc ning giai quyét nhitng noi
dung t6 c4o lién quan dén linh vuc kinh té - xd hoi theo quy dinh ctia Pang va phap
luat cia Nha nudc.

+ Pang ty Chinh phu chi dao giai quyét nhitng ndi dung té cdo lién quan dén
quan 1y nha nudc theo quy dinh cta Luat T6 cdo.

+ Pang Gy Vién Kiém sat nhan dan, Toa 4n nhan dan; Cong an nhan dan, Tu
phap trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han duogc giao, chi dao giai quyét
va két luan nhitng nd1 dung td cdo lién quan dén viéc khoi td, diéu tra, truy td, xét
xtr, thi hanh an theo quy dinh cua Pang va phap luat ctia Nha nudc.

+ Pang iy Mt tran To qudc, cac doan thé chinh tri - x4 hoi chi dao giai quyét
va két luan nhitng noi dung t6 cdo lién quan vé viéc chip hanh diéu 18 doan thé minh.

1.2.2. Giai quyét té cao trong Pang

T6 chire Pang 6 tham quyén xac dinh ding nguoi to cao tién hanh kiém tra,
lam r& dung, sai nhitng noi dung to cao ddi vai to chirc dang va dang vién dé két
luan va xem xét, xtr ly theo cac quy dinh ctia Bang va phép luat cua Nha nudéc.

1.2.3. Phan biét to cao, gidi quyét to cao ciia Nha nwéc véi to cao, giai quyét
t6 cao trong Pang

Can bo, dang vién va cong dan déu c6 quyén va nghia vu phan anh, t6 céo sai
lam, khuyét diém hoac vi pham cua tat ca cac to chire, ca nhan trong co quan nha
nudc va trong Dang (bang hinh thic giri don thu, gap truc tiép...) téi cac to chuc, ca
nhan cd tham quyén va yéu cau duoc xem xét, giai quyét, tra loi.

* Giong nhau:

+ Giai quyét t6 c4o ctia Nha nudc va giai quyét té cao cia Pang déu nhim dat
dugc muc dich chung 13 kiém tra, xem xét nhitng noi dung té cao dé dua ra két luan
rd dung, sai va nhirng bién phap ngin chan, khac phuc hoic xem xét, xir ly ddi véi
t6 chtrc hoac ca nhan co vi pham, nham giir viing ky cuong, ky luat cua Pang, phap
luat cua Nha nudc.

+ Quy dinh ctia Pang va quy dinh cuia Nha nudc déu khéng xem xét, giai quyét
nhitng don thu t6 c40 gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, khdng cé chix ky truc tiép
ma sao chup chi ky hoic nhiing té cao da duoc cap c6 tham quyén giai quyét nay té
c4o lai, nhung khdng c6 bang ching méi.

+ Qua trinh giai quyét td cao cua Nha nudc hoic giai quyét té cao trong Pang
déu bao gom tir khau tiép nhan thong tin, don thu, phan anh; tham tra, xac minh,
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xem xét, két luan; thdong bao két qua giai quyét td cao cho nguoi to céo va xir Iy Vi
pham (néu c6) ddi vai to chiic va ca nhan. Puoc thuc hién theo méc thoi gian quy
dinh, ké ca gia han (néu c6), nham nang cao yéu cau viéc giai quyét tb cao phai
nhanh, gon, tranh kéo dai anh hudng téi hoat dong cua cac co quan, don vi c0 lién
quan va ddi tugng bi té céo.

* Khac nhau:

+ T4 c4o ctia Nha nudc duge phan theo cac linh vuc khac nhau (hanh vi vi
pham quy dinh vé nhiém vu céng vu, hanh vi vi pham vé phap luat...) hodc phan
theo ddi twong bi td c4o va trinh ty, tha tuc giai quyét khac nhau. Giai quyét t6 céo
trong Dang theo quy dinh phan cap quan ly can bo®.

+ P6i twong bi t6 céo ctia Nha nude 1a cac co quan, to chire, ca nhan. Déi tuong
bi t6 cao trong Pang la cac to chirc dang va dang vién.

+ V& don t6 cdo: don to €40 co tir 2 ngudi Ky tro 18n gui cac co quan nha nudc
c6 tham quyeén giai quyét thi duoc tiép nhan; trong Dang thi khdng giai quyét don to
cao c0 tur 2 nguoi ky tro 1én.

+ V& viéc rat don t6 cao:

Khoan 3, Piéu 33 Luat T6 cao quy dinh: Trudng hop ngudi t6 cdo rut to cao
ma nguoi giai quyét to cao xét thay hanh vi bi t6 cdo ¢ dau hiéu vi pham phap luat
hodc ¢6 can ctr xac dinh viéc rat t6 cdo do bi de doa, mua chudc hodc nguoi td céo
lg1 dung viéc td céo dé vu khéng, xuc pham, gay thiét hai cho nguoi bi td céo thi vu
viéc t6 cdo van phai duoc giai quyét.

Khoan 4, Diéu 19, Quy dinh sé 296-QD/TW, ngay 30/5/2025 ctia Ban Chap
hanh Trung wong quy dinh: Trudng hop ngudi t6 cao xin rit ndi dung t6 cdo thi to
chtrc dang giai quyét té cao khong xem xét, giai quyét ndi dung tb cao do, trir trudng
hop c6 can cur xac dinh nguoi t6 céo bi de doa, ¢p budc, mua chude.

+ Noi dung t6 céo phai giai quyét:

Té céo cia Nha nudc phai giai quyét 1a: nhitng hanh vi vi pham phap luat cta
td chtrc va c4 nhan gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai loi ich cua Nha nudc,
quyén, loi ich hop phap cia cong dan, co quan, to chirc.

Nbi dung t6 cao trong Pang phai giai quyét 1a: (1) Pbi v6i to chie dang: Nhiing
ndi dung lién quan dén viéc chap hanh chu truong, quy dinh cia Pang, phap luat ciia
Nha nuédc, cac nguyén tic to chic va hoat dong ctiia Pang; doan két ndi bo; (2) Béi
v6i dang vién: Nhitng ndi dung lién quan dén tiéu chuan dang vién, tiéu chuan céap

6 Quy dinh s 80-QB/TW ngay 18/8/2022 ciia B6 Chinh tri vé phan cip quan Iy can b va bd nhiém, gisi thiéu can
b6 Gng cir.
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uy vién va viéc thuc hién nhiém vu dang vién; vié¢c chép hanh chu truong, quy dinh
cua bang; vé nguyén tac td churc va sinh hoat dang, thuc hién chtrc trach, nhiém vy,
quyén han va pham chat, dao duc, 16i séng cta can b, dang vién; (3) Nhitng noi
dung t6 cao ma uy ban kiém tra chua du diéu kién xem xét thi kién nghi cap uy phoi
hop hoic yéu cau td chirc dang & co quan don vi cuing cp c6 thim quyén giai quyét’.

+ Giai quyét td cdo ctia Nha nudc 1a trach nhiém ciia cac co quan nha nudc,
phuong phap giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Con giai quyét t6 céo trong
Pang 1a trach nhiém cta cp uy, to chirc dang va truc tiép 1a UBKT cac cap theo
phuong phép cong tac dang, theo cac nguyén tac, thi tuc va quy dinh, quy trinh riéng
trong nd1 bo Pang.

+ Qua giai quyét to cao ciia Nha nudc, néu to chuc hoic ca nhan ¢ sai pham
thi co quan, ca nhan c6 tham quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh ctia phap luat va
cac quy dinh cua to chuc minh. Néu t6 chirc dang hodc dang vién qua giai quyét to
cao c6 vi pham téi muc phai xem xét, xir ly ky luat thi phai xem xét, xu ly ky luat
theo Piéu I¢ Pang va cac quy dinh caa Pang, dong thoi dé nghi t6 chirc dang co
tham quyén chi dao viéc xem xét, xt Iy vé mat nha nudc mot cach kip thoi ddi véi
nhiing can bg, dang vién la can bg, cong chirc nha nudéc.

+ Két qua giai quyét td céo ciia Nha nudc duoc thong béo cho ngudi to céo
bang vin ban. Theo quy dinh cia Pang, két qua giai quyét to céo trong Pang dugc
thong bao dén ngudi td céo bang hinh thic thich hop.

Tom lgi: TS céo, giai quyét td cdo cia Nha nudc va té cdo, giai quyét td céo
trong Pang, tuy c6 nhitng diém khac nhau, nhung déu dit dudi su lanh dao tryc tiép,
thuong xuyén cia cap ay, to chirc dang. Trong qua trinh xem xét, giai quyét déu phai
tuan thi nghiém tac cac quy dinh cua Pang va phép luat cia Nha nudc; cac to chuc,
co quan c6 tham quyén giai quyét té cdo déu phai cé trach nhiém phéi hop chit ché
theo cé&c quy ché phdi hop cua Bang va phap luat ciia Nha nudc.

1.3. Y nghia giai quyét t6 cao

Giai quyét t6 cao co ¥ nghia quan trong trong viéc gitr gin Ky luat, ky cuong,
su doan két thong nhat trong Pang, cang ¢d niém tin vao Pang. Viéc giai quyét td
cédo dung dan, kip thoi, khach quan gilp 1am rd ding sai, xtr Iy nghiém minh céc
hanh vi vi pham, déng thoi bao vé quyén, loi ich ciia dang vién, ngan chin cac hanh
vi vi pham.

- Déi Véi ngueoi t6 cdo: V6i tu cach 1a mot quyén Hién dinh, quyén té céo cua
cdng dan phan anh ban chat cua Nha nude, mac d6 dan cha trong t chirc va hoat

7 Quy dinh tai Khoan 1, 2, 3, Diéu 20, Quy dinh s6 296-QD/TW, ngay 30/5/2025 ciia Ban Chap hanh Trung uong.
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d6ng ctia Nha nude ciing nhu xa hoi. Day 1a viéc thuc hién quyén cua cong dan, viéc
thuc hién quyén t c4o cua nguoi dan 1a mot phuong thic thé hién quyén giam sat
cua can bo, dang vién va nhan dan ddi véi to chic dang, bd may nha nudc.

- Bao dam quyén dan chua cua dang vién da duoc quy dinh trong Biéu & Pang
va nguyén tic sinh hoat trong noi bo Dang; dang vién khi biét hanh vi vi pham cua
dang vién va té chirc dang dé bao céo, kién nghi co quan c6 tham quyén kip thoi giai
quyét, ngan chin va quyén duoc biét két qua giai quyét t6 cao.

- Déi Véi ngueoi bi té céo: Giai quyét té cdo nham 1am rd dng, sai dé gilp minh
oan cho ngudi bi td cao sai (néu c6); hodc giup dang vién bi t6 co khac phuc sta
chira sai 1am, rat kinh nghiém trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh va trong
sinh hoat.

- P61 Véi 6 chite dang va cong tac xay dung Pdng: qua giai quyét don tb cao,
gilip cho t6 chirc dang kip thoi phat hién so ho, han ché, thiéu sot, khuyét diém, vi
pham (néu c6) trong lanh dao, chi dao va sém dé ra céac giai phéap, bién phap khic
phuc, stra chita khuyét diém vi pham gdp phan thuc day thuc hién nhiém vu chinh
tri va dau tranh chéng quan liéu, tham nhiing, lang phi va céc tiéu cuc khac; ¢ y
nghia co ban, lau dai 12 bao dam quyén dan chu cua can bo, dang vién, nhan dan, tao
niém tin vao su lanh dao cia Pang, gop phan xay dung Pang trong sach, viing manh.

1.4. Tham quyeén, nguyén tac giai quyét té cao trong Pang

1.4.1. ThAm quyén giai quyét to cAo®

1.4.1.1. Cép uy, ban thudng vu cap uy, uy ban kiém tra c6 nhiém vu giai quyét
t cao dbi véi to chire dang va dang vién thudc pham vi quan 1y cia cip uy clng cap.
T6 chitc dang c6 nhiém vu giai quyét t6 cao ddi véi to chirc dang, dang vién thudc
pham vi phy trach. Chi b c6 nhiém vu giai quyét td cao ddi véi dang vién thudc
pham vi quan ly.

1.4.1.2. Truong hop dang vién 1a cap uy vién cac cp hoic can bo thude dién
cip uy cac cap quan 1y da nghi huu, tir chirc, mién nhiém hodc cho théi gitt chirc vu
lanh dao, quan 1y, néu bi t6 cdo vi pham khi dang cong tac thi thim quyén giai quyét
td cao dugc thue hién nhu dang duong chuec.

1.4.2. Nguyén tic giai quyét t6 cao®

1.4.2.1. Khi nhan dugc t6 cdo, co quan nhan don phai phan loai (nghién ctru va
phan loai don'®; xac dinh diéu kién xtr 1y, xép luu va tiéu hity don??), giai quyét cac

8 Quy dinh tai Pidu 18 Quy dinh 296-QB/TW, ngay 30/5/2025
9 Quy dinh tai Didu 19 Quy dinh 296-QD/TW, ngy 30/5/2025
10 Quy dinh tai Didu 5 Quy dinh 13-QD/UBKTTW, ngay 18/9/2019
11 Quy dinh tai Piéu 6 Quy dinh 13-QB/UBKTTW, ngay 18/9/2019
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truong hop thudc pham vi trach nhiém hodc phdi hop véi cac to chirc dang c6 tham
quyén dé giai quyét; néu khong thudc thim quyén giai quyét ciia co quan minh thi
chuyén dén cic co quan, ca nhan c6 thim quyén giai quyét cac don t6 céo.

1.4.2.2. Pang vién méi dugc phat hién hodc bi td céo vi pham trudce khi két nap
vao Pang hoic khi co quan, to chirc hop nhat, sap nhép, chia tach, giai thé thi to
chtrc dang quan Iy dang vién d6 kiém tra, xem xét xur 1y theo quy dinh ctia Dang?2.

1.4.2.3. DPon t6 cdo clia cong dan (ké ca dang vién) phai ghi rd ho tén, dia chi,
ky tén hoac diém chi, trinh bay trung thuc su viéc, chiu trach nhiém vé ndi dung td
c40 va bang chung (néu c6) cia minh. Néu t6 cao truc tiép thi phai dugc ghi lai thanh
van ban, ngudi td céo phai ky tén hoac diém chi chiu trach nhiém vé noi dung
t6 cao®,

1.4.2.4. T6 chirc dang hodc dang vién bi t6 cao phai trinh bay trung thuc, day
du, kip thoi nhitng van dé bi t cdo, cung cip day du ho so, tai liéu, hién vat co lién
quan cho doan giai quyét té cao; tu gidc nhan khuyét diém, vi pham (néu c6) va c6
quyén st dung bang ching dé chtimg minh nodi dung t6 cdo khéng dung hoic vu
khéng; khong duoc ddi pho, gay kho khin, tré ngai cho doan giai quyét t céo, khong
duogc truy tim, tran ap, tru dép, tra thi nguoi td cao.

1.4.2.5. Trong qua trinh giai quyét td cao néu phat hién dbi tuong bi t6 co c6
dau hiéu vi pham khéc thi chuyén sang kiém tra khi c6 dau hiéu vi pham, dua noi
dung té céo thanh ndi dung kiém tra vao bao cdo chung vé két qua kiém tra khi c6
d4u hiéu vi pham va két luén; trich nguyén két luan kiém tra lién quan dén noi dung
t6 cdo dé tra 101 nguoi td cdo; 1ap ho so két thiic viée giai quyét to cao'®.

1.4.2.6. Truong hop dang vién di chuyén sinh hoat dang sang to chic dang
khéc; t6 chuc dang da hop nhat, sap nhap, chia tach, két thic hoat dong néu bj t6 cao
vi pham & noi sinh hoat ddng hodc khi hoat dong trudc day ma chua dugc xem xét,
giai quyét thi t6 chic ddng cap trén cta cac dang bo noi quan 1y to chirc dang, dang
vién trudc ddy va hién nay giai quyét hodc chi dao to chirc dang cip dudi xem xét,
giai quyét theo tham quyén’®.

1.4.2.7. Thoi han giai quyét t6 cdo: Cham nhit 60 ngay d6i voi cap tinh, thanh
uy va dang uy truc thudc Trung wong trd xudng; 90 ngay ddi voi cap Trung uong,
ké tir ngay ky quyét dinh giai quyét t cao.

12 Quy dinh tai Muc IV.2.1 Huéng din 08-HD/TW, ngay 10/6/2025
13 Quy dinh tai Muc IV.2.2 Huéng din 08-HD/TW, ngay 10/6/2025
14 Quy dinh tai Muc IV.2.3 Huéng din 08-HD/TW, ngay 10/6/2025
15 Quy dinh tai Muc IV.2.9 Huéng din 08-HD/TW, ngay 10/6/2025
16 Quy dinh tai Muc 1V.2.17 Huéng dan 08-HD/TW, ngay 10/6/2025
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Truong hop vu viéc phuc tap thi co thé gia han giai quyét td cdo 1 1an nhung
khong qua 30 ngdy, dong thoi phai thong bao cho ngudi to cdo, ngudi bi t cao, to
chure ¢6 lién quan biét. Sau khi giai quyét xong, trong thoi han 10 ngay ké tir ngay
ban hanh thong bao két luan giai quyét t6 cdo phai thong bao cho ngudi td cdo biét
két qua giai quyét t cao bang hinh thirc thich hop.

Truong hop t6 cdo lién quan dén nhan su dai hoi nhan dugce trong vong 25 ngay
1am viéc d6i voi cip co sd va 30 ngay 1am viée ddi véi cap trén co s trd 1én tinh tir
ngay nhan dugc tb céo (theo dau buu dién chuyén dén hodc nhan truc tiép) dén ngay
khai mac dai hoi thi chwa tién hanh xem xét, giai quyét, nhung phai tong hop day
du, bao céo ban thudng vu cép Uy cap minh, iy ban kiém tra cap trén va chuyén ho

so cho Uy ban kiém tra va ban thudng vu cap uy khoa méi xem xét, giai quyét?’.

Trudng hop khong giai quyét to cao thi td chirc dang c6 tham quyén phai thong
bao cho ngudi td cao biét Iy do don td cao khong duge giai quyét bang van ban hoic
gip truc tiép (c6 bién ban lam viéc); 1am thi tuc két thic viée giai quyét t cdo theo
quy dinh®®,

* Thoi gian kiém tra, giam sat (bao gdm giai quyét té cdo, khiéu nai ky luat
dang, thi hanh ky ludt dang); tinh theo ngay lam viéc, 1 ndm tinh du 12 thang™®.

1.4.2.8. Viéc thong bao két luan giai quyét tb cao bang hinh thirc truc tiép (tai
budi 1am viéc), truong hop can thiét thi trich ndi dung két luan giai quyét to cao bang
van ban hodc cung cdp bién ban 1am viéc dé tra 1oi nguoi td cdo duoc biét (trir ndi
dung t6 céo ¢ lién quan dén bi mat cia Pang va Nha nudc hoic lién quan dén cac
vu viéc, tai lidu chua duoc phép cong bb)%.

1.4.2.9. T6 chirc dang c6 thim quyén phai thong bao cho ngudi td cao biét Iy
do don t6 cao khong duogc giai quyét bang vin ban hoidc gip truc tiép (c6 bién ban
lam viéc); 1am thu tuc két thuc viéc giai quyét to céo theo quy dinh?.

1.4.2.10. Trudng hop té céo c6 lién quan dén nhiéu cip, nhiéu nganh, uy ban
kiém tra béo cdo cap uy cung cap chi dao phdi hop giai quyét.

1.4.2.11. Trudng hop ngudi to cdo xin rit ndi dung t6 cao thi to chic dang giai
quyét tb cao khong xem xét, giai quyét ndi dung té cao do, trir trudng hop c6 can ctr
xac dinh nguoi td céo bi de doa, ép budc, mua chudc.

17 Quy dinh tai Myc I1.1.1 Huéng dan 08-HD/UBKTTW, ngay 18/11/2024
18 Quy dinh tai Muc IV.2.12 Huéng din 08-HD/TW, ngay 10/6/2025

19 Quy dinh tai Khoan 17 Didu 3 Quy dinh 296-QB/TW, ngiy 30/5/2025
20 Quy dinh tai Muc IV.2.4 Huéng dan 08-HD/TW, ngay 10/6/2025

21 Quy dinh tai Muc 1V.2.12 Huéng dan 08-HD/TW, ngay 10/6/2025
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1.4.2.12. Nguoi t6 céo duoc quyén xin rat mot, mot s6 ndi dung td c4o hodc rat
toan bd don td cdo bang vin ban (phai 1ap bién ban, kY xac nhan cta ngudi td céo)
trudce khi to chitc dang giai quyét td céo ra két luan?®.

1.4.2.13. T6 chirc dang c6 thim quyén chdp nhan cho két thic giai quyét mot
phan hoic toan bd ndi dung don t6 cao khi ngudi t6 cao cd don tw nguyén hoic trong
bién ban 1am viéc xin rit mot phan hay rat toan b ndi dung don té cao?.

1.4.2.14. Néu nguoi té cdo xin rut don td cdo hodc mot s6 ndi dung trong don
té cdo, nhung td chlrc dang c6 tham quyén xac dinh ndi dung to céo c6 co s thi thuc

hién nam tinh hinh dé phuc vu cong tac kiém tra, gidm sat?’.

1.4.2.15. Néu c6 co s khang dinh hodc phat hién nguoi to cao bi ép budc, de
doa, mua chudc thi t6 chic dang c6 tham quyén khong dong y cho rat don tb cdo ma
tiép tuc giai quyét td cdo va phai cé bién phap hoic yéu ciu co quan chic ning co
bién phap bao vé ngudi t6 cao; quyét dinh kiém tra hoic chuyén co quan c6 tham
quyén xem xét, xur 1y d6i véi ngudi td céo bi mua chudc va ngudi mua chudc?.

1.4.2.16. T6 chtc dang quan 1y doi twong bi td cdo phai bao dam quyén dan
cht cua dang vién va quan ching trong viéc giam sat, to cao, phan anh vé to chuc
dang va dang vién c6 dau hiéu vi pham. Phdi hop va thuc hién yéu cau cua to chirc
dang c6 thim quyén giai quyét t cao. Trong thoi gian dang giai quyét, chwa két luan
thi t6 chirc dang quan 1y dang vién phai bao dam cac quyén cta dang vién, cia to
chtrc dang bi t céo; gido duc va tao diéu kién dé dang vién, t6 churc dang thuc hién
nghiém céac yéu cau cua to chirc dang giai quyét to cao.

1.4.2.17. Nhing ngudi loi dung viée t6 cao dé xuyén tac su that, vu khong, to
céo bia dit, da kich, chia r& bé phai, gay réi noi bd, t6 cdo nhiéu 1an co dung ¥ xau
phai dugc xem xét, xr Iy nghiém theo quy dinh cua Pang va phap luat Nha nuée.

1.4.2.18. Khong giai quyét don td céo nic danh, giéu tén, mao tén, khong 1o
dia chi, khong rd ndi dung va don té co c6 tén da duogc cap co tham quyén xem xét,
két luan hodc da c6 thong bao khong xem xét, giai quyét; don t6 cao do ngudi t céo
da ty nguyén rat don nay tiép tuc to cdo lai nhung khong c6 thém ndi dung, tai lidu,
ching ¢t m&i lam thay doi ban chat su viéc; don td céo c¢6 tén nhung ndi dung khong
cu thé, khong c6 can ctr dé thim tra, x4c minh; don t§ cdo c6 tén nhung trong noi
dung ctia don khong chira dung, phan anh noi dung tb cdo dbi voi dang vién, t6 chirc
dang; don t6 cao khong phai do ngudi td cdo truc tiép ky tén; don tb cao co tir hai
ngudi trd 1én cung ky tén; don té cao clia ngudi khong ¢ nang luc hanh vi dan su.

25 Quy dinh tai Muc IV.2.5 Huéng dan 08-HD/TW, ngay 10/6/2025
% Quy dinh tai Muc IV.2.6 Hudng din 08-HD/TW, ngay 10/6/2025
27 Quy dinh tai Muc IV.2.7 Hudng din 08-HD/TW, ngay 10/6/2025
28 Quy dinh tai Muc IV.2.8 Huéng din 08-HD/TW, ngay 10/6/2025



17

Néu don t6 cdo giéu tén, mao tén nhung rd dia chi, ddi tuong va ndi dung tb
c4o thi to chtrc dang c6 tham quyén nidm tinh hinh dé lam co so kiém tra, giam sat
d6i voi to chirc dang, dang vién bi tb cdo.

1.4.2.19. Pon t c4o nic danh, giéu tén, mao tén co néu cu thé dija chi, d6i tuong
bi t6 céo, c6 ndi dung rd rang thi té chirc dang c6 thim quyén giao nam tinh hinh dé
kiém tra hodc giam sat chuyén dé.

1.4.2.20. Khong giai quyét to cdo d6i voi ngudi td cdo tu nguyén xin rat don,
da duoc to chirc dang co tham quyén cho rat don hodc di xem xét, két luan nhung
td céo lai ndi dung cli ma khong co6 thém tai li¢u, ching cr modi lam thay ddi ban
chét vu viéc.

1.4.2.21. T6 chtic dang va dang vién nhan dugc t6 cao phai bao dam bi mat cho
nguoi t c40?®, hudng din ngudi t cao thyuce hién dung quy dinh cua Pang, Nha nudc
va c6 bién phap bao vé nguoi to cdo. Khong dé ngudi bi t6 cao chi tri giai quyét to
c4o dbi véi minh. Khong dé ngudi td cdo hodc ngudi ¢ lién quan dén t6 cdo giai
quyét td cao.

1.4.2.22. Nguoi td cao dugc bao vé bi mat thong tin ca nhan, bao v¢ vi tri cong
tac, viéc lam, tinh mang, stc khoe, tai san, danh du, nhan phém cua minh va vg
(hoic chong), cha, me, con ctia nguoi t cdo.

1.4.2.23. T chirc dang giai quyét to cdo co trach nhiém bao vé bi mat thong
tin, vi tri cong tac, viéc lam cua vg (hoac chéng), cha, me, con cua nguoi td céo
thudc quyén quan 1y; trudng hop khong thudc thim quyén thi yéu cau hoic dé nghi
co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 tham quyén ap dung cac bién phap bao vé.

1.4.2.24. T6 chuic dang giai quyét td cao quyét dinh ap dung bién phap bao vé
theo thAm quyén hodc dé nghi, yéu cau co quan c6 tham quyén 4p dung bién phap
bao vé can thiét khi co cin cit cho théy vi tri cong tac, viéc lam, tinh mang, suc khoe,
tai san, danh du, nhan phém cua vo (hoac chéng), cha, me, con cia nguoi td céo
dang b1 xam hai hoac c6 nguy co bi xam hai hodc bi tru dap, phan biét ddi xi.

1.4.2.25. Truong hop dang vién di chuyén sinh hoat dang sang t6 chirc dang
khéc; to chirc dang da hop nhat, sap nhap, chia tach, két thiic hoat dong néu bi té céo
vi pham & noi sinh hoat dang hoac khi hoat dong trudc day ma chua dugc xem xét,
giai quyét thi to chac dang cap trén cua cac dang bo noi quan Iy to chire dang, dang
vién trude ddy va hién nay giai quyét hoic chi dao té chic dang cap dudi xem xét,
giai quyét theo tham quyén®.

29 Quy dinh tai Muyc IV.2.14 Huéng dan 08-HD/TW, ngay 10/6/2025: Ngudi td cdo duoc bao vé bi mat thong tin ca
nhan, bao v¢ vi tri cong tac, viéc lam, tinh mang, strc khde, tai san, danh dyu, nhan ph?im cua minh va vg¢ (hodc chéng),
cha, me, con cuia nguoi td cao.

% Quy dinh tai Muc IV.2.17 Huéng dan 08-HD/TW, ngay 10/6/2025
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1.4.2.26. Cép uy, ban thudng vu cip uy, uy ban kiém tra cac cip giai quyét td
c4o phai xir 1y hodc dé nghi xtr Iy nghiém nhimg truong hop sau: Truy tim, tru dap,
tra thi ngudi td cdo; can trd, khong xem xét, giai quyét td cao; bao che nhitng viéc
lam sai trai cta dbi tuong bi td cdo; dé 10 tén nguoi td cdo cho dbi tuong bi td céo
biét, dé 16 tén nguoi td cdo, noi dung td cdo cho nguoi khong cé trach nhiém biét;
lo1 dung t6 cao dé xuyén tac su that, vu khéng, td céo mang tinh bia dat, da kich, gay
du luan xau ddi v6i ngudi khac.

1.4.2.27. T6 chire dang giai quyét td céo phai xtr 1y hodc dé nghi xtr Iy nghiém
theo quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc nhitng truong hop sau: Truy tim,
tru dép, tra tht nguoi td cao; can tro, khéng xem xét, giai quyét to cao; bao che
nhiing viéc 1am sai trai ctia d6i tuong bi t6 cao; dé 16 tén, noi cong tac hodc cu tri
ctia nguoi to cao cho ngudi khong cé trach nhiém biét; loi dung t6 cao dé boi nho,
xuyén tac, thong tin sai su that, td cao mang tinh bia dat, vu khéng, da kich, gay du
luan x4u, anh huong dén uy tin, danh du cta t6 chuc, ca nhan lién quan, gdy mat
doan két noi bo.

1.4.2.28. C4 nhan thyc hi¢n viéc phan anh, t céo, to giac hanh vi tham nhiing,
lang phi, ti€u cuc cua co quan, t6 chirc, c4 nhan trong thuc hién nhiém vy, cong vu
duoc giao, trong quan 1y, st dung tai chinh cong, tai san cong va nguoi than duoc
thuc hién cac bién phap bao vé kip thoi, bdo dam an toan; dugc bao vé¢ cac quyén,
lgi ich hop phap®!

2. Quy trinh giai quyét td céo
2.1. Quy trinh giai quyét té cdo caa iy ban kiém tra®®
2.1.1. Buéc chuan bi

2.1.1.1. Can ctr két qua nam tinh hinh®” don t6 cao (sau khi da gip ngudi to cdo,
1ap bién ban dé xac dinh danh tinh thong nhéat nhitng ndi dung té c4o); can bd theo
doi dia ban® dé xuat, bao cao (bang van ban) véi thuong truc ty ban®: Danh tinh

31 Quy dinh tai —khoan 2, Diéu 3 Quy dinh 231-QB/TW, ngay 17/01/2025

3 Theo Quy trinh giai quyét td cio ban hanh kém theo Quyét dinh s§ 354-QB/UBKTTW, ngay 22/12/2021 cta Uy
ban Kiém tra Trung wong ban hanh cac quy trinh thyc hién kiém tra, gidm sat va thi hanh ky luat dang.

37 Nam tinh hinh don t6 céo 1a bude rat quan trong trong qua trinh giai quyét t6 cao. Can b khi duoc phén cong can
nghién ctru ky ndi dung don tb cao dé nam chic tinh hlnh ¢6 lién quan dén t6 céo (b01 canh, moi quan hé gilra nguorl
t6 cao va nguoi bi t6 cao va ly do td cdo... trén nguyén tic bi mat danh tinh nguoi to co) va ndi dung don té céo: Xac
dinh r& don td cdo c6 bao nhiéu noi dung, boc tach rd rang mach lac tirng ndi dung cu thé; chuan bi ky bang van ban
dé 1am viéc v6i ngudi td céo.

Khi lam viéc voi nguoi t6 céo can trao ddi 16 rang, mach lac va théng nhit véi ngudi td cdo dé chét sb lwong va noi
dung té cdo (ndi dung nao chua 18, nguoi t6 céo con phan van, thiéu can cir thi qua trao di, théng nht véi nguoi t6
cao khong dua vao). Viéc chét sb luong va ndi dung t6 céo phai dugc thé hién rd trong bién ban lam viéc voi nguoi
t cao va la can cir dé xudt giai quyét to cao vdi cAp c6 tham quyén. Tai budi lam viée can giai thich rd quyén, nghia
vu va trach nhiém cua nguoi td cao.

8T\ Trung wong dén co so 1an luot 1a: vu trudng, truéng phong, can b co quan iy ban kiém tra theo doi dia ban.

3 Thudng tryc iy ban kiém tra hodc ty ban kiém tra (noi khong c6 thudng truc ity ban).
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ngudi td cao; to chirc dang hodc dang vién bi to cao (sau day goi 1a dbi tuong bi td
c40), tom tit noi dung tb céo; ké hoach va du kién thanh vién doan (t6) giai quyét to
c4o (goi tat 1a doan kiém tra).

2.1.1.2. Thuong truc Gy ban xem xét, ban hanh quyét dinh, 1ap Poan kiém tra
giai quyét td cao va ké hoach giai quyét td cdo.

2.1.1.3. Poan kiém tra xay dung dé cuong goi y bao céo giai trinh dé dbi twong
bi td céo chuan bi bdo cdo; lich lam viée cta doan; hop doan dé thong bao ké hoach,
phan cong nhiém vu cho timg thanh vién doan; chuan bi van ban, tai liéu lién quan
phuc vu viéc giai quyét t cao.

2.1.2. Buée tién hanh

2.1.2.1. Thanh vién uy ban duoc phan cong chi dao va dai dién doan kiém tra*
lam viéc véi (dai dién t6 chirc dang bi t6 cao hodc quan 1y dbi twong bi to céo va
dang vién bi to cédo (néu co) va dang vién bi to cdo)*! dé trién khai quyét dinh, ké
hoach giai quyét td cao; thong nhat lich lam viéc; yéu cau d6i tuong bi t6 cédo chuan
bi bao cao giai trinh b::ing van ban, cung cép hd so, tai liéu lién quan; dé nghi chi dao
cac to chirc dang va dang vién co lién quan phdi hop thuc hién.

Truong hop can thiét, trién khai theo hinh thirc hop truc tuyén hodc giri vin ban
theo duong cong van.

2.1.2.2. Béi tuong bi td cao chuan bi bao cdo giai trinh theo ndi dung dé cuong
201 ¥ (bang van ban) va cac hd so, tai liéu; giri Gy ban kiém tra (qua doan kiém tra).

2.1.2.3. Poan kiém tra tién hanh thim tra, xc minh: nghién ctru bao cdo, Cac
ho so, tai liéu, chirng cr nhan dugc; lam viée voi ddi tuong td céo va céc td chuc, ca
nhan c6 lién quan dén nodi dung t6 céo, di tuong bi to cao dé 1am rd nhimg ndi dung,
van dé phuc vu viéc xem xét, két luan. Xay dung du thao béo cdo két qua giai quyét
tb cho.

- Trong qué trinh tham tra, xdc minh, Poan kiém tra c6 thé gap va lam viéc truc
tiép vO1 nguoi td céo dé xac dinh lai va 1am ro vé céac noi dung t céo.

- Néu can diéu chinh, bd sung ndi dung, thoi gian, ddi tuong, thanh vién doan
kiém tra hodc c6 van dé chuyén mén, k§ thuat can giam dinh thi truéng doan
kiém tra bao céo thanh vién uy ban chi dao dé bao cdo thudng truc ty ban xem xét,
quyét dinh.

0 Hogc doan kiém tra (néu thanh vién ty ban 1am truéng doan) hodc thanh vién ty ban chi dao va dai dién doan
kiém tra.

4174 chirc dang nao t chirc hoéi nghi, thanh phén du hoi nghi do thanh vién Gty ban (phé chii nhiém hodc uy vién) chi dao
doan quyét dinh.
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- Poan ki€ém tra trao doi1 bang van ban voi doi tuong bi to cdo nhiing ndi dung
can giai trinh, bo sung, lam rd.

Néu thiy vi pham d3 rd, dén muc phai thi hanh ky lut va ddi tugng bi td cao
tu gidc thtra nhan vi pham, ty nhan hinh thac ky luat thi truéng doan (xin y kién
thanh vién uy ban chi dao doan) bao cdo iy ban hoac thuong truc iy ban xem xét,
quyét dinh cho két hop thuc hién quy trinh xem xét, thi hanh ky luat dang cung véi
quy trinh giai quyét td cao (quy trinh kép).

Trudce khi uy ban hop xem xét, xir 1y ky luat, thanh vién Gy ban kiém tra chi
dao doan gap dai dién t6 chirc dang hodc dang vién vi pham nghe trinh bay y kién
va bao céo (kém theo ban ty kiém diém cta ddi twong vi pham) tai ky hop cua ty
ban kiém tra. Hodc dai dién to chirc dang, dang vién vi pham c6 quyén tryc tiép trinh
bay y kién hodc c6 van ban bao cdo v4i iy ban kiém tra tai hoi nghi xem xét, xtur Iy
ky luat va phai nghiém chinh chip hanh sau khi ¢ quyét dinh.

2.1.2.4. T6 chirc hoi nghi (t0 chirc dang bi to cdo hodc to chirc dang quan 1y
dang vién bi t6 cdo to chirc va chu tri, ghi bién ban hoi nghi) dé doan kiém tra thong
qua dy thao bao céo két qua giai quyét td cdo; dbi tuong bi td cdo trinh bay y kién
giai trinh, tu nhan hinh thire ky luat (néu c6); hoi nghi thao luan, tham gia ¥ kién vao
du thao bao co két qua giai quyét to cao, tham tra, xac minh vé cac ndi dung té céo
va dé nghi bang van ban (néu cd).

2.1.2.5. Poan kiém tra tiép tuc tham tra, xac minh nhitng ndi dung chua rd (néu
c6); hoan chinh du thao bao céo két qua giai quyét té cao; trao ddi y kién véi nguoi
dung dau (don vi theo ddi dia ban; khdng phai 1a truong doan hodc thanh vién doan
kiém tra) vé két qua giai quyét to cao; bao co xin y kién dong chi thanh vién ty ban
chi dao doan, thuong truc ty ban (néu can) truge khi trinh ay ban kiém tra.

2.1.3. Buée két thic

2.1.3.1. Uy ban kiém tra xem xét, két luan:

- Poan kiém tra bao céo két qua giai quyét to cio va bao cdo dé nghi thi hanh
ky luat (néu c6); trinh bay day du ¥ kién ctia ddi tuong bi t6 cédo, ngudi to cdo va cac
t6 chtrc dang, dang vién co lién quan.

- Uy ban két luan, biéu quyét quyét dinh thi hanh ky luat hodc dé nghi cap co
tham quyén quyét dinh thi hanh ky luat (néu c6).

2.1.3.2. Pon vi theo di dja ban c6 ¥ kién bang vin ban bao céo ty ban vé két
qua va hoat dong ctia doan kiém tra.
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2.1.3.3. Poan kiém tra hoan chinh bao cdo két qua giai quyét t6 cdo; phdi hop
v6i (don vi hodc can bo tong hop)*2 hoan chinh thong bao két luan giai quyét td cdo,
quyét dinh ky luat d6i véi dbi tuong bi td cao hodc bao cdo dé& nghi cip co thim
quyén thi hanh ky luat ddi tuong bi t cdo (néu cb), bao cao thanh vién ty ban chi
dao doan trudc khi trinh thudng truc iy ban ky, ban hanh.

2.1.3.4. Thanh vién uy ban chi dao va dai dién doan kiém tra cong bd thong bao
két luan giai quyét tb cao dén d6i twong bi td céo va td chirc, ca nhan co lién quan;
trién khai thuc hién quy trinh xem xét, xir Iy ky luat (néu c6).

- Trudong hop can thiét, trién khai theo hinh thirc hop truc tuyén hodc gui van
ban theo duong cong van.

- Poan kiém tra phdi hop v6i don vi phu trach tiép nhan, xir Iy don thu hodc
can bo phu trach tiép dan cua ty ban thong bao két luan bang hinh thtrc thich hop
cho nguoi tb céo biét.

2.1.3.5. Poan kiém tra hop rat kinh nghiém; truong doan c6 vin ban nhan xét,
danh gi4 timg thanh vién doan kiém tra, giri nguoi dimg dau cac don vi c6 can bd tham
gia doan; 1ap ho so va ndp luu trit theo quy dinh.

2.1.3.6. Vu dia ban, don vi, can bo theo dbi dia ban giam sat viéc chap hanh
két luan, quyét dinh cta ty ban.

2.2. Quy trinh giai quyét t6 céo cia cap ay*
2.2.1. Buéc chuan bi

2.2.1.1. Thanh lap doan giai quyét td céo va xdy dung ké hoach giai quyét
t6 céo:

- Thudng truc cap uy giao dai dién uy ban kiém tra hodc co quan, don vi giup
viéc cap uy 1am viéc véi nguoi viét don té cao (sau dy goi 1a ngudi td céo) dé nim
tinh hinh, x4c dinh rd danh tinh, dia chi d6i tuong td céo; td churc dang, dang vién bi
t6 céo (sau day goi la ddi tugng bi t6 cao) va ndi dung t6 céo (khi 1am viéc voi ngudi
t6 cdo phai 1ap bién ban budi 1am viéc); tham muu thanh 1ap doan giai quyét t6 co
(sau day goi 12 doan kiém tra); ké hoach giai quyét t6 cao.

- Thuong tryc cap uy ky, ban hanh quyét dinh, 1ap doan kiém tra, giai quyét to
c4o, ké hoach giai quyét t cao. Trudong doan kiém tra 1a cdp uy vién do ban thuong
vu phan cong (d6i v6i cap co so va twong duong: Trudng doan cb thé 1a 1anh dao
cac don vi hodc dang vién duoc giao nhiém vy tham muu, gitp viée cap uy). Can cir
noi dung td céo dé xac dinh sd lugng thanh vién cho phu hop.

2Tu Trung uong dén co so 1an luot 1a: Vu Tong hop (Phong Téng hop, can bd tong hop).
3 Quyét dinh SO 89 -Qb/TW, ngay 01/12/2022 ctia Ban Bi thu ban hanh quy trinh kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat
dang, giai quyét td céo, khiéu nai ky luat dang ciia cép Uy tinh va twong duong dén co s6.
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Ké hoach giai quyét to cao xac dinh rd vé ndi dung, thoi gian 1am viée, phuong
phap tién hanh,...

Doan kiém tra dugc st dung con dau cua cap uy dé thuc hi€n nhiém vu.

2.2.1.2. Poan kiém tra nghién ctru don t6 co, cin cir ndi dung don va két qua
lam viéc voi ddi tuong 6 cdo dé xay dung dé cuong yéu cau dbi tuong bi td cao bao
cdo giai trinh; lich lam viéc cua doan va phan cong nhiém vu tirng thanh vién trong
doan; chuan bi cac van ban, tai liéu lién quan.

2.2.1.3. Vin phong cap uy bao dam diéu kién can thiét, kinh phi, phuong tién
phuc vu doan thuc hién nhiém vu theo quy dinh (néu co).

2.2.2. Buée tién hanh

2.2.2.1. Poan kiém tra hodc dai dién doan kiém tra trién khai quyét dinh, ké
hoach giai quyét tb céo, théng nhét lich lam viéc véi d6i tuong bi td cao va dai dién
t6 chirc dang quan 1y dang vién. Yéu cau ddi tugng bi té cdo chuan bi bao cao theo
dé cuong, cung cép cac ho so, tai lidu; céc to chire, ca nhan co lién quan phéi hop
thuc hién.

Cin ctr tinh hinh thyc tién, viéc trién khai quyét dinh va ké hoach giai quyét t6
c40 ¢ thé thuc hién theo hinh thirc truc tuyén hodc giri vin ban.

2.2.2.2. Bdi tuong bi td céo bao cao giai trinh bang vin ban va cac ho so, tai
lidu co lién quan giri chu thé giai quyét to céo (cAp uy, ban thuong vu cip uy) qua
doan kiém tra.

2.2.2.3. Poan kiém tra tham tra, xac minh:

- Poan kiém tra nghién ctru béo cao, ho so, tai liéu va chirng ctt nhan dugc; [am
viéc voi ngudi td céo, cac to chirc, ca nhan c6 lién quan dén ndi dung té cao va doi
tugng bi t6 céo.

Trong qué trinh tham tra, xac minh, doan kiém tra gap va lam viéc truc tiép véi
nguoi td cao (néu can) dé xac dinh lai va 1am rd thém vé ndi dung té cao; hudng dan
ngudi td céo thuc hién quyén, nghia vu ciia minh, giai trinh, bo sung, 1am rd thém
(néu co); thuc hién cac bién phap bao vé ngudi to cdo theo quy dinh.

Truong hop can diéu chinh, bd sung ndi dung, thoi gian, dbi tugng kiém tra,
thanh vién doan hodc giam dinh vé chuyén mon, ky thuat thi truéng doan bao céo
ban thuong vu cp uy hodc cap uy xem xét, quyét dinh.

- Poan kiém tra xay dung du thao bao cdo két qua giai quyét t6 céo.

Trong khi thyc hién quy trinh giai quyét t6 cio néu phat hién déi tuong bi t6
c40 c6 dau hiéu vi pham khéc thi bao céo ban thuong vu cip uy quyét dinh cho
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chuyén sang kiém tra khi c6 ddu hiéu vi pham, dua ndi dung td céo vao bao céo
chung vé két qua kiém tra khi c6 dau hiéu vi pham va két luén; lap ho so két thic
viée giai quyét td céo.

Truong hop vi pham d rd, dén mirc phai ky luat va d6i twong bi t cdo tu giac
kiém diém va tu nhan hinh thic ky luat tuong xtng v6i hanh vi vi pham thi truong
doan kiém tra bao cdo ban thudng vu cip uy quyét dinh cho két hop thuc hién quy
trinh thi hanh ky luat cing v6i quy trinh giai quyét to cao (thuc hién quy trinh kép).

2.2.2.4. To chirc hoi nghi dé doan kiém tra thong qua du thao bao cdo két qua
giai quyét td cdo (t0 chirc dang 13 d6i tugng bi t cdo hodc truc tiép quan 1y dang
vién bi t6 cdo t6 chirc, chu tri va ghi bién ban hoi nghi).

- Thanh phan hoi nghi: Poan kiém tra, dai dién to chirc dang bi t6 cdo hoac
dang vién bi t6 cao va dai dién t6 chirc dang truc tiép quan Iy dang vién d6 (hoic tuy
ndi dung, dbi twong bi to cdo. Truong doan kiém tra quyét dinh td chirc dang t6 chire
hoi nghi; thanh phan tham du).

- Hoi nghi nghe doan kiém tra trinh dy thao bao cao két qua giai quyét t cdo;
d6i twong bi td cdo trinh bay ¥ kién giai trinh, ty nhan hinh thtc ky luat (néu c6); hoi
nghi thao luan, tham gia y kién vao dy thao bao cdo, két qua tham tra, x4c minh cta
doan va kién nghi, dé xuat bang van ban (néu c6); bo phiéu dé nghi hinh thire ky luat
(néu co).

2.2.2.5. Poan kiém tra tiép tuc thAm tra, xac minh nhimg ndi dung chua rd hoic
coOy kién khac nhau (néu c0); trao doi véi doi tuong bi td cdo va dai dién cac td chuc
dang, dang vién co lién quan vé ndi dung tham tra, xdc minh dé c6 du can ctr két
luan c6 vi pham hay khéng hodc xin ¥ kién uy ban kiém tra cap uy cing cap (néu
can); hoan chinh duy thao bao céo két qua giai quyét t6 céo.

2.2.2.6. Poan kiém tra phdi hop van phong cip uy bio cao thudng truc cip uy
quyét dinh thoi gian to chirc hdi nghi cAp uy hodc ban thudng vu cip uy, thanh phan
tham du; giri bao céo két qua giai quyét td cao dén cac dong chi uy vién ban thudng
vu hoidc cap uy vién theo quy ché lam viéc.

2.2.3. Buére két thic

2.2.3.1. T6 chtrc hoi nghi ban thudng vu cap uy hodc cap uy xem xét, két luan:

- Poan kiém tra bao cao két qua giai quyét td cdo (néu thudc thim quyén cap
tiy két luéin thi ban thuong vu cdp uy cho ¥ kién chi dao trudc khi doan kiém tra trinh
cap uy); trinh bay day du y kién cua d6i tuong bi td cdo va ngudi td céo, cac to chi,
c4 nhan c6 lién quan; cac dé xuat, kién nghi.
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- Ban thudng vu cip uy hoic cap uy xem xét, két luan; bo phiéu quyét dinh
hinh thtc ky luat hodc dé nghi cdp c6 thAm quyén thi hanh ky luat t6 chtc dang,
dang vién vi pham (néu c6).

2.2.3.2. Poan kiém tra hoan chinh bao cdo két qua giai quyét td cao; phdi hop
v6i van phong cp uy du thao thong bao két ludn giai quyét to céo, quyét dinh ky
luat hodc bao céo dé nghi cip c6 thim quyén thi hanh ky luat d6i véi d6i tuong bi td
c4o (néu co), trinh thuong truc cap uy ky, ban hanh.

2.2.3.3. Pai dién ban thuong vu cp uy thong bao két ludn giai quyét td céo va
quyét dinh ky luat (néu c6) dén dbi tuwong bi td cao va cac to chuc, ca nhan c6 lién
quan hodc trién khai thuc hién quy trinh thi hanh ky luat (néu co).

Cin ctr tinh hinh thuc tién, viéc thong bao két luan co thé thuc hién theo hinh
thire truc tuyén hodc giri van ban.

Pai dién doan kiém tra phéi hop voi don vi, c4 nhan phu trach tiép dan cua
cap uy thong bao két luan giai quyét t6 cao bang hinh thirc thich hop cho nguoi tb
céo biét.

2.2.3.4. Poan kiém tra hop rat kinh nghiém; kién nghi, dé xuat voi cép uy hoac
ban thudng vu cap uy (néu c6); hoan thién ho so, ban giao cho van phong cap uy luu
trt theo quy dinh.

2.2.3.5. Giao uy ban kiém tra cdp uy cung cip va dong chi cap uy vién theo ddi
dia ban, linh vuc don dbc, giam sat ddi tuong bi td cdo thyc hién quyét dinh, két luan
giai quyét tb cdo.

3. Mot sb sai sét dién hinh trong thuc hién to céo va giai quyét to céo
trong dang

3.1. Trong thuc hién t6 cdo

- T6 cdo gidu tén, mao tén: Gidu tén tic 1a khong c6 tén ngudi td cdo trong don
t6 c4o hodc khi phan 4nh vé nhitng vi pham ctia nguoi khac; mao tén 1a st dung tén
ngudi khac dé thuc hién hanh vi t6 cdo, ngudi to cao con ding hinh thic cat chir
viét, chir ky ngudi khac dan vao vian ban, sau d6 photocoppy thanh mot ban hoan
chinh giri dén cap c6 tham quyén dé yéu cau dugc giai quyét. CAc hinh thuc té céo
nay, to chire dang c6 thAm quyén khong giai quyét.

- T6 cdo tdp thé: Trong Pang quy dinh don t6 cdo c6 tir hai ngudi trd 1én ciing
ky vao don tb cdo 1a t6 cao tap thé; don loai nay t6 chic dang c6 thim quyén khong
giai quyét; dang vién thyc hién hanh vi nay ciing 1a vi pham quy dinh ctia Pang.
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- 10 cdo bia dat, vu khong: Hanh vi bia dat, vu khong ctia nguoi to céo thé hién
su thodi hoa, bién chat cia dang vién, dung chuyén nhitng di€éu khong c6 nham to
cao voi muc dich xau .

- T6 cdo bang tin nhdn, tin Video trén mang xd héi, tho ca, ho vé, to roi: Hinh
thire td céo nay thudng st dung dién thoai dé nhén tin, mang Internet dé lan truyén
bai viét nham tb céo, bdi nho, [am mét uy tin ciia nguoi khac.

- XUi giuc, kich ddng, thué nguoi khdc t6 cdo: Hién tuong ndy xuét hién do
dang vién thay trong ndi bd c6 sai pham nhung khong dam té cao ma cung cip thong
tin, XUi giuc, kich dong hoic thué ngudi khac t6 céo. Do thong tin trong ndi bd cung
cép nén trong mot s6 vu viéc cu thé tinh chinh xac kha cao.

- T6 cdo loan truyén thong tin cho nhiéu nguwoi, nhiéu noi, nhiéu cdp. Pay 13
hanh vi td cdo c6 dung ¥ xau, nguoi t cao tim cach loan truyén thong tin t6 cdo dén
nhiéu noi, cang nhiéu cang tot nhu pho t6 don guri di nhiéu noi nham tao ap luc manh
vé nhiéu phia; tim cach bién thong tin do minh dua ra ban dau duoc gui di nhiéu noi,
ca nhimg noi khong cé chirc nang giai quyét nham tao dung mot khong gian nhiéu
ngudi, nhiéu nganh, nhiéu cip biét dén.

- Té cdo c6 su kich dong, loi kéo cua thé lwc thu dich, ¢6 yéu 16 nuée ngodai:
Cac thé luc thu dich thyc hién cac hanh vi xti giuc, 16i 160, kich dong ngudi t6 cdo
nhu tr van cho ngudi td cdo, tai trg, XUi giuc, kich dong dé ho thyc hién hanh vi tb
c40; tap trung ho thanh cac t6 chuc td céo tap thé nhim gay strc ép 1én cac co quan
ctia nha nudc va cao hon nira 13 nhim gdy mat “6n dinh chinh tri”, chéng pha su
lanh dao cuia Pang va quan ly cua Nha nudc.

3.2. Trong giai quyét t6 cao

- Tra thi, trie ddp nguoi to cdo: Pay 1a hanh vi thuong thdy cua ca nhan co
chtrc, c6 quyén khi bi t6 c4o; ho tim cach tri dap ngudi to cao nhu ky luat nguoi to
c40, chuyén cong tac, khong phan cong cong tac hodc gay kho khan, tro ngai ddi voi
ngudi td cao, ca biét c6 nhitng tudng hop ngudi bi td cao truc tiép hodc thué “xa hoi
den” tra thu ngudi to cdo.

- Dim b6 don t6 cdo: Thé hién khi cac t6 chirc dang, c4 nhan dang vién c6 tham
quyén nhan dugc don t6 cao nhung khong giai quyét hodc khong chuyén cho cac t6
chtrc c6 thAm quyén giai quyét ma con huy bo hoic gidu don té céo, coi nhu chua
nhan dugc. Co tinh trang td chtre, ca nhan ¢6 trach nhiém giai quyét t6 cdo khi nhan
dugc don td cao nhung khong xem xét, giai quyét, ma lai chuyén don té céo dé cho
chinh t6 chirc dang hodc dang vién bi td cdo biét dé ran de, thach thuc, giy ap luc
tré lai ddi v6i nguoi to céo.



26

- Dun day, chuyén don t6 cdo long vong: Thé hién khi t6 chirc dang c6 tham
quyén giai quyét t6 cao nhan dugce don té cao nhung lan tranh trach nhiém, khong

giai quyét ma lai chuyén don cho cac t6 chtrc, ca nhan khac giai quyét.

- Tiét 19 tén, dia chi, bt tich nguoi té cdo: To chic, ¢a nhan c6 trach nhiém
nhung cd v hay vo tinh tiét 10 ho tén, dia chi, noi lam viée, but tich cta nguoi td céo
va nhirng thong tin, tai liéu khac lam 10 danh tinh ctia nguoi td cdo cho t chire, ca
nhan khéng c6 trach nhiém biét.

- Tiét 16 noi dung 16 cdo, noi dung lam viéc hodc tai liéu, thong tin lién quan
dén viéc t6 cdo va gidi quyét té cdo cho té chire, cd nhan khéng cé trach nhiém biét:
Trong qué trinh tiép nhan xir Iy don té cao, thu 1y, giai quyét don td cdo, to chirc
dang hodc dang vién da dé 16 noi dung td céo, tiét 16 cac thong tin, tai liéu, chimg
ctr, bién ban lam viée, du thao két luan giai quyét td cdo cua vu viée cho to chirc
hodc ca nhan khong cé trach nhiém biét.

- Vi pham trong tham tra, xdc minh dé giai quyét t6 cdo: Tham tra, xac minh 13
ndi dung quan trong nhat dé xac dinh t6 cdo dung hay khong ding, bia dit hay vu
khéng. Can ct vao nhiing ho so, tai liéu, thong tin thu duogc tir nguoi td céo va cac
ngudn thoéng tin thu dugc trong qua trinh thdm tra, xac minh, t6 chirc dang phai lam
1& duge van dé c6 hay khong co sai pham ciia dang vién. Chua tham tra, xac minh
thi chua két lun.

- Cho két thiic dom 6 cdo sau khi so' b nam tinh hinh: Khi nhan dugc don 6
c4o c6 tén, to chirc dang c6 tham quyén phan cong dang vién nim tinh hinh nhung
dang vién d6 do quan liéu, thiéu trach nhiém bao cdo véi to chic dang 1a su viéc
khong c6 that, hodc ngudi co tén trong don té cao khong thira nhan don do ho viét
hoic dia chi trong don t6 cdo khong c6 that, khong c6 nguoi té cao & d6 dé dé nghi
t6 chitc dang cho két thuc khong giai quyét.

- Giai quyét t6 cdo khong khach quan, c6 biéu hién bao che cho ngudi bi té cdo
hodc tmg xir khéng dung muc v6i nguoi to cédo, dé nguoi to cao chi phdi, hira hen
v6i ngudi to céo.

- Xudt hién “loi ich nhdm” trong gidi quyét t6 cdo: Khi mot dang vién cé chrc,
c6 quyén bi tb cao s& hinh thanh nén “nhém ngudi” lam “hang rao” bao vé dang vién
doé tranh b1 xem xét, xr Iy bo1 mot nguoi bi xem xét, xur 1y s€ bi rat day dong rung,
anh huong dén quyén loi cta nhidu nguoi.
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I1. GIAl QUYET KHIEU NAI KY LUAT PANG
1. Mt sé van dé chung vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ky luat dang
1.1. Khai niém khiéu nai

Theo Tir dién Tiéng Viét, khiéu nai 1a “dé nghi co quan cé tham quyén xét mét

viéc lam ma minh khéng dong ¥, cho la trdi phép hay khéng hop 1.

Theo Khoan 1, Diéu 2, Luat Khiéu nai nim 2011 (sita doi, bo sung 2021) thi:
“Khiéu nai la viéc cong dan, co quan, 16 chirc hodc can bé, cong chirc theo thu tuc
do Ludt ndy quy dinh dé nghi co quan, té chitc, cd nhdan c6 tham quyén xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt cdn b, cong
chire khi ¢6 can cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trdi phdp ludt, xam pham

quyén, loi ich hop phdp ciia minh”.

Theo quy dinh trén, khiéu nai 1a dé nghi cua c4 nhan, co quan, td chirc bi tac
dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc can bd cong chirc
chiu tac dong truc tiép cua quyét dinh ky Iludt dbi voi co quan c6 tham quyén. Dé
nghi khiéu nai xuat phat tir nhan thtrc cht quan cta c4 nhan, to chtrc khiéu nai cho
rang quyén va loi ich cia minh bi xdm pham.

Quyén khiéu nai dugc thuc hién bang d€ nghi tryc ti€p vdi co quan, t6 chire, ca
nhan c6 tham quyén hodc cé don khiéu nai.

1.2. Khai niém khiéu nai ky luat dang

Khiéu nai ky luat dang 1a viéc to chirc dang, dang vién bi thi hanh ky luat thyc
hién quyén ctia minh theo quy dinh cta Diéu 1& Pang va cac quy dinh, huéng dan
ciia Pang, dé nghi to chitc dang c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh ky luat dang
khi ¢6 can ctr, co sé cho rang qua trinh kiém tra, xem xét, quyét dinh ky luat doi véi
minh chua dang v6i quy dinh cua Pang, xdm pham quyén va loi ich cua td chuc
dang hodc dang vién bi ky luat®.

Khiéu nai 1 quyén ctia dang vién va t6 chic dang, giai quyét khiéu nai ky luat
dang 1a trach nhiém cua t6 chirc dang c6 tham quyén. Pay 1a nhiém vu ctia Ban Chap
hanh Trung wong, B Chinh tri, Ban Bi thu, cip uy, ban thudng vu cp y, Gy ban
kiém tra cac cap duoc quy dinh tai Diéu 32 va biéu 39 Diéu 18 Pang.

Viéc giai quyét khiéu nai ky luat dang duoc tién hanh tir iy ban kiém tra, ban
thuong vu cip ty hodc cip uy tir cp co s tro 1én .

% Vign Ngon ngir hoc, Tir dién Tiéng Viét, (2000) Nha Xuét ban Pa Ning, tr.501
%> Quy dinh tai Khoan 9 Diéu 3 Quy dinh 296-QD/TW, ngay 30/5/2025
46 Quy dinh tai Khoan 1 DPiéu 21 Quy dinh 296-QD/TW, ngay 30/5/2025
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DPoi tuong khiéu nai 1a dang vién hoac td chirc dang bi ky luat c6 khiéu nai vé
nguyén tac, tha tuc thi hanh ky luat; khiéu nai vé thAm quyén thi hanh ky luat hoac
khiéu nai vé noi dung ky luat hoac hinh thirc ky luét.

1.3. Khai niém giai quyét khiéu nai ky luat dang

Gidi quyét khiéu nai ky ludt dang la viéc t6 chire ddng c6 tham quyén tién hanh
kiém tra, xem xét, két ludn va quyét dinh viéc gidi quyét khiéu nai doi véi dang vién
hodc té chire dang khiéu nai ky ludt dang theo quy dinh ciia Diéu 1é Pdng va cdc
quy dinh cua Pang.

Giai quyét khiéu nai 1a cong viéc cua to chirc dang c6 thadm quyén. Khi nhan
dugc don khiéu nai, ban thudng vu hodc cap Uy, ty ban kiém tra phai lap doan giai
quyét khiéu nai, kiém tra, xem xét, két luan cu thé cac noi dung khiéu nai theo céc
nguyén tic, quy trinh, tha tuc quy dinh dé giup cho ban thuong vu hoic cap ty,
tiy ban kiém tra cac cdp c6 thim quyén quyét dinh, dam bao cong minh, chinh Xac,
kip thoi.

* Luu : Giai quyét khiéu nai vé x6a tén dang vién khong phai 1a khiéu nai ky
luat dang, do vay khi giai quyét thuc hién theo Piéu 8, Quy dinh 294-QB/TW ngay
26/5/2025 ciia Ban Chap hanh Trung wong).

1.4. Y nghia cia giai quyét khiéu nai ky luat dang

- Giai quyét khiéu nai ky luat dang c6 ¥ nghia quan trong trong viéc bao vé
quyén va loi ich cta to chirc dang va dang vién, dong thoi gop phan vao cong tac
xdy dung dang, ciing ¢ niém tin cua can bo, dang vién va nhan dan d6i voi sy lanh
dao cua Pang.

- Viéc giai quyét khiéu nai ky luat dang giup bao vé quyén loi chinh dang cia
t6 chirc dang, dang vién khi c6 can ct, co s cho rang qua trinh kiém tra, xem xét,
quyét dinh ky ludt chua ding voi quy dinh cua Pang, xAm pham quyén va loi ich
ctia to chirc dang hodc dang vién bi ky lut.

- Tao diéu kién dé dang vién yén tAm cong tac, tich cuc rén luyén va cong hién.

- Thong qua cong tac giai quyét khiéu nai ky luat dang kip thoi, khach quan,
dung quy dinh s& nang cao uy tin, niém tin ctia can bd, dang vién va nhan dan doi
vo1 Bang.

- Tang cuong tinh cong khai, minh bach va dan chu trong Pang.

- Qua thyc tién giai quyét cac vu viéc khiéu nai ky luat dang, giup phat hién
nhiing bt cap trong quy dinh, tir 46 dé xuat sira d6i, bo sung, hoan thién co ché kiém
tra, giam sat, ky luat trong DPang.
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- Thé hién tinh than tu phé binh va phé binh, thé hién quyét tim xay dung Pang
trong sach, vitng manh, nhit 13 trong bdi canh toan Pang diy manh cong cudc xay
dung, chinh d6n Pang.

1.5. Phan biét giira khiéu nai ky luat dang véi khiéu nai trong cac co quan
nha nudc

Khiéu nai ky luat dang va khiéu nai trong cac co quan nha nudc cé sy gidng va
khac nhau:

a. V@ chii thé khiéu nai
- Chui thé khiéu nai ky luat dang: La dang vién, t6 chic dang bi thi hanh ky luat.

- Chu thé khiéu nai trong cac co quan nha nudc: La ca nhan, to chirc, co quan
hodc can bo, cong chitc theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai nam 2011 (sita doi, bo
sung nam 2021).

b. Trach nhiém

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai thi co quan, t6 chirc, c4 nhan khiéu nai
phai chap hanh nghiém chinh yéu cau ctia co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai theo dung nguyén tic, phuong phép, hinh thic, trinh ty va tha
tuc theo quy dinh cua phép luat.

- Pang vién khi thuc hién quyén khiéu nai ky luat dang phai tuan thi theo nhiing
quy dinh ctia Pang va quy dinh cua phap luat. Cong dan khi thuc hién quyén khiéu
nai phai tuan theo quy dinh cua phap luat.

- Chu thé khiéu nai hanh chinh rong hon chu thé khiéu nai ky luat dang, chu
thé khiéu nai hanh chinh bao gom ca dang vién, con chu thé khiéu nai ky luat dang
chi gom dang vién, to chirc dang bi thi hanh ky luat.

c. Vé quyén loi

- Theo quy dinh cta phap luat, nguoi bi thiét hai khiéu nai thi dugc bdi thuong
thiét hai vé vat chat va tinh than (boi thudng vé tinh than duoc quy ra tién) theo Luat
Trach nhiém boi thuong ciia Nha nudc nam 2017 (va Thong tu sd 02/2023/TT-
TANDTC, ngay 24/8/2023 ctia Chanh an Toda 4n Nhan dan tdi cao hudng dan thi
hanh Diéu 55 ctia Luat Trach nhiém bdi thuong cua Nha nude nam 2017, sua ddi,
bo sung 2021).

- Theo quy dinh ctia Dang:

+ T4 chirc dang quyét dinh ky ludt oan, sai d6i vé6i to chirc dang, dang vién phai
thay d6i hodc huy bé quyét dinh d6, dong thoi tu phé binh, kiém diém, raut kinh
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nghiém; néu vi pham dén murc phai xtr Iy ky luét thi cap ay hodc ty ban kiém tra cap
trén xem xét, quyét dinh®.

+ Tb chtrc dang, dang vién bi ky luat oan, sai phai duoc xin 16i va phuc hoi
quyén loi. Viéc xin 16i va phuc hoi quyén lgi thuc hién theo quy dinh cua B
Chinh tri®°.

+ Pang vién bi két an oan, sai d3 duoc toa an quyét dinh huy bo ban an hoac
thay d6i mirc 4n, co quan c6 thim quyén dinh chi vy an thi cac t6 chic dang c6 tham
quyén phai kip thoi xem xét lai quyét dinh ky luat dbi voi dang vién do, ké ca trudng
hop da chét™.

+ Pang vién bi ky luat c6 khiéu nai chua dugc giai quyét hoic dang giai quyét
d3 qua doi thi to chitc dang van xem xét, giai quyét; néu than nhan (cha, me; vo
hodc chong; con; anh, chi, em rudt) dé nghi cho biét két qua thi thong bao két qua
giai quyét khiéu nai bang van ban cho t6 chirc dang noi cu tra va than nhan ngudi
d6 biét.

Trong Péang, néu to churc dang, dang vién bi ky luét oan thi dugc xin 161 va phuc
hoi quyén 1gi®L,

- Luat Khiéu nai nam 2011 stra d6i, bo sung 2021 quy dinh nguoi khiéu nai
dang thyc hién viéc khiéu nai bi chét ma quyén, nghia vu ctia nguoi d6 duoc thira
ké theo quy dinh cta phap luat thi nguoi thira ké c6 quyén khiéu nai®2.

d. Noi dung khiéu nai

- N6i dung khiéu nai ky luat dang: vé nguyén tic, thu tuc, quy trinh, thAm quyén,
ndi dung ky luat va hinh thtc ky luat dang.

- N6i dung khiéu nai hanh chinh: vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
trong nhiing vu viéc khac nhau va quyét dinh ky luat can bg, céng chuc.

d. Chii thé giai quyét khiéu nai

- Pdi voi khiéu nai ky luat dang: Cha thé giai quyét khiéu nai 14 Gy ban kiém
tra, ban thuong vu cap uy hodc cip ay tir cAp co sé trd 1én.

- Pbi voi khiéu nai hanh chinh nha nuéc: Chu thé giai quyét khiéu nai 1a co
quan nha nudc, t6 churc, ca nhan c6 thim quyén theo quy dinh cua Luat Khiéu nai
nam 2011, stra doi, bd sung 2021.

48 Quy dinh tai Khoan 8 Diéu 8 Quy dinh 296-Qb/TW, ngay 30/5/2025

49 Quy dinh tai Khoan 12 Diéu 8 Quy dinh 296-QB/TW, ngay 30/5/2025

50 Quy dinh tai Khoan 5 Diéu 16 Quy dinh 296-QB/TW, ngay 30/5/2025

51 Quy dinh s6 117-QB/TW, ngay 18/8/2023 ciia B6 Chinh tri

52 Khoan 4, Piéu 5, Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé didu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.
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Cé nhan dang vién, cap iy vién khong dugc t6 chic dang phan cong thi khong
c6 quyén giai quyét khiéu nai ky luat dang. Céac ban ctia cip uy do cip uy cung cip
1ap ra khong c6 thim quyén giai quyét khiéu nai ky luat dang déi véi to chirc dang
va dang vién nhung duoc tham gia giai quyét khiéu nai ky luat dang theo su phan
cong clia cap iy va quy dinh ciia Pang.

2. Quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ky luat dang
2.1. Nguyén tic khiéu nai va giai quyét khiéu nai ky luat dang®®

2.1.1. Nghiém cidm cac hanh vi can trg, khong xem xét, giai quyét khiéu nai.
Khong khiéu nai vuot cip khi chua giai quyét xong. Khong giri don khiéu nai dén
nhiéu cip, dén cic t6 chirc va ca nhan khong c6 tham quyén giai quyét. Khong khiéu
nai ho.

2.1.2. Trong khi cho giai quyét khiéu nai, t6 chtrc dang va dang vién bi ky luat
phai chap hanh nghiém chinh quyét dinh ky luat. Khi to chtrc dang cap trén tién hanh
giai quyét khiéu nai, cac to chirc dang cap dudi phai nghiém tic xem xét lai quyét
dinh cua minh va chap hanh nghiém quyét dinh giai quyét khiéu nai cua t6 chuc
dang cap trén.

2.1.3. T6 chiic dang truc tiép quan 1y dang vién khiéu nai phdi hop véi uy ban
kiém tra, ban thudng vu cap uy hodc cap uy dé giai quyét khiéu nai; gido duc va tao
diéu kién dé nguoi khiéu nai thuc hién dﬁy du cac yéu cau cua uy ban kiém tra, ban
thudng vu cap uy hodc cap uy; chap hanh nghiém yéu cau, két luan hodc quyét dinh
giai quyét khiéu nai ctia uy ban kiém tra, ban thudng vu cip uy hodc cap uy cap trén.

2.2. Pham vi, d6i twong giai quyét khiéu nai®®

2.2.1. Giai quyét khiéu nai vé ndi dung vi pham, hinh thirc ky luat trong quyét
dinh ky luat va vé nguyén tic, thi tuc, quy trinh, thim quyén thi hanh ky luat ma to
chtrc dang, dang vién bi ky luat c6 khiéu nai. Trong qua trinh giai quyét, néu phat
hién dang vién khiéu nai c6 déu hiéu vi pham hoac cé don td céo thi cép c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai xem xét, quyét dinh.

2.2.2. Chi giai quyét khiéu nai vé ndi dung vi pham, hinh thic ky luat, vé
nguyén tic, thu tuc, quy trinh va thAm quyén thi hanh ky luat, giai quyét khiéu nai
ky luat; cac truong hop khiéu nai khong thugc pham vi, trach nhiém, tham quyén
giai quyét thi to chirc dang phai chuyén cac co quan c6 thim quyén giai quyét theo
quy dinh.

% Quy dinh tai Didu 22 Quy dinh 296-QB/TW, ngay 30/5/2025
5 Quy dinh tai Didu 23 Quy dinh 296-QD/TW, ngay 30/5/2025
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2.2.3. Khi giai quyét khiéu nai phai xac dinh rd ndi dung, tinh chat, mirc do, tac
hai, hau qud, nguyén nhan vi pham, cac tinh tiét tang ndng hodc giam nhe so voi
hinh thtrc ky luat d3 quyét dinh dé thao luan thdng nhit, biéu quyét tap trung khong
bi phéan tan.

2.2.4. Quyét dinh ky luat, quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat khong ding
tham quyén thi t6 chirc dang giai quyét khiéu nai yéu cau t6 chirc dang da quyét dinh
ky luat hity bé quyét dinh ky luat, quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat va dé nghi
t6 chirc dang c6 tham quyén xem xét, xtr Iy ky luat theo quy dinh.

2.2.5. Pon vira khiéu nai, vira td cdo thi t6 chirc dang chi giai quyét ndi dung
khiéu nai va hudng dan nguoi khiéu nai thuc hién quyén t6 cdo theo quy dinh.

2.2.6. Néu dang vién tu nguyén xin rat don khiéu nai (bang van ban) thi to chirc
dang c6 tham quyén xem xét cho rat don khiéu nai va két thuc viéc giai quyét (phai
1ap bién ban c6 ky xac nhan ctia ngudi khiéu nai).

2.2.7. Pon khiéu nai vé xir Iy ky luat hanh chinh, lich str chinh tri, xac dinh tudi
dang, xo4 tén trong danh sach dang vién thi chuyén co quan c6 tham quyén giai
quyét va bao cho nguoi khiéu nai biét bang vin ban.

2.2.8. To chuc dang c6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai thong bao bang
van ban cho t6 chire dang, dang vién bi ky luét biét 1y do don khiéu nai khong duoc
giai quyét.

2.2.9. Khiéu nai vé hinh thtrc ky luat

La viéc dang vién hoic t6 chirc dang bi ky luat khiéu nai to chie dang da quyét
dinh ky luat hodc da giai quyét khiéu nai ky luat vi cho rang di ap dung hinh thirc
ky luat nang hon so véi vi pham ciia dang vién, to chirc dang d6, dong thoi dé nghi
dugc giam nhe hinh thuc ky luat hodc xoa bé hinh thuce ky luat cho ding.

Thue chat ddy 1a sy so sanh vé vi pham cua dang vién véi cac quy dinh cua
bang, phap luat cua nha nudc hodc so sanh vi pham ddi vai mot sb truong hop cu
thé khac ma ngudi khiéu nai cho 13 niang, khong cong bang.

2.2.10. Khiéu nai vé noi dung ky luat

La viéc dang vién hay t6 chirc dang bi ky luat khiéu nai vi cho rang to chirc
dang di quyét dinh ky luat hodc giai quyét khiéu nai ky luat xem xét, danh gia va
két luan khong chinh x4c vé mot hay tat ca cac ndi dung vi pham ctia ho trong quyét
dinh ky luat hodc quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Tir khiéu nai vé ndi dung ky luat, dang vién s& dé nghi giam hozc xo4 bo hinh
thue ky luat.
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2.2.11. Khiéu nai vé nguyén tic, thu tuc, quy trinh

La vi¢c dang vién, t6 churc dang bi ky luat khiéu nai céc t6 chire dang thuc hién
nguyén tic, thi tuc, quy trinh xem x¢ét, thi hanh ky luat khong dung quy dinh; bo qua
hodc thuc hién cac budc khong day du theo quy dinh, hudng dan cia Pang; chua
dan chu, khach quan trong xem xét, thi hanh ky luat nhu khong duoc trinh bay y
kién trude khi quyét dinh ky luat; khong thuc hién biéu quyét ky luat bang phiéu
kin; khong bao cao day du sb phiéu biéu quyét thi hanh ky luat; khi cong bd quyét
dinh ky lut khong c6 day du cac thanh phan theo quy dinh. ..

2.2.12. Khiéu nai thim quyén ban hanh quyét dinh ky luat

- La viéc dang vién hoac td churc dang khiéu nai vé viéc tb chuc dang ban hanh
quyét dinh ky luat khong ding tham quyén theo quy dinh ctia Diéu 18 Pang va cac
quy dinh ciia Pang. Viéc ban hanh khong ding thim quyén thé hién & hai van dé:

+ To chtrc dang ban hanh quyét dinh ky luat khong thudc tham quyén ctia minh.
+ T chtrc dang ban hanh quyét dinh ky ludt virot qua thAm quyén theo quy dinh.

- Quyét dinh ky luat, quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat khong ding tham
quyén thi to chic dang giai quyét khiéu nai yéu cau to chire dang da quyét dinh ky
luat hity bé quyét dinh ky luat, quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat va dé nghi to
chtrc dang c6 tham quyén xem xét, xu 1y ky luat theo quy dinh .

2.2.13. Vira khiéu nai, vura to cdo

Dang vién, td chirc dang vira khiéu nai vé mot hodc cac ndi dung trén, vira td
céo dang vién, to chtrc dang hay ca nhan khiac ma ngudi d6 cho 1a c6 vi pham quy
dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc hoac td cdo cho rﬁng b1 tru dap, quéa trinh
xem xé&t, xu ly mat dan chu, khong khach quan hoac c6 nhitng sai pham, ti€u cuc
khac. Truong hop nay phai tach riéng timg van dé dé giai quyét, vi giai quyét khiéu
nai va giai quyét t6 cdo 1a hai nhiém vu khac nhau, c6 phuong phép, quy trinh, dbi
tuong va thim quyén giai quyét khong gidng nhau. Truong hop td cdo xuat phat tir
vu viéc khiéu nai dd duoc giai quyét dung thAm quyén, trinh ty, th tuc theo quy
dinh ctua Pang, phap luat ciia Nha nudc nhung ngudi khiéu nai khong dong y ma
chuyén sang t6 cdo ngudi di giai quyét khiéu nai thi chi thy 1y t6 cao khi nguoi t6
céo cung cap dugc thong tin, tai liéu, chimg ctr, dé xac dinh ngudi giai quyét khiéu
nai c6 hanh vi vi pham quy dinh cta Pang, phap luat ciia Nha nudec.

Tém lai: Néu phan chia cu thé thi ¢ 5 loai hinh khiéu nai trén nhung thuc té,
cac loai nay thuong dan xen va duoc dé cap trong don khiéu nai cia dang vién, it
khi dang vién chi khiéu nai mot noi dung ma thuong co su trinh bay, dién gidi cu
thé. Do d6, viéc nghién ciru cac ndi dung khiéu nai 1a rat quan trong, doi hoi phai
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nghién ctru ti mi, k¥ tung ndi dung va dat trong moi quan h¢ tong hop voi toan bo
vu Viéc.

2.2.14. Pang vién bi ky luat c6 khiéu nai chua duoc giai quyét hoic dang giai
quyét da qua doi thi to chirc dang van xem xét, giai quyét; néu than nhan (cha, me;
vo hoac ché)ng; con; anh, chi, em rudt) dé nghi cho biét két qua thi thong bao két qua
giai quyét khiéu nai bang van ban cho t6 chirc dang noi cu trii va than nhan nguoi
d6 biét.

2.2.15. Khong giai quyét nhiing trudng hop khiéu nai sau: Qué thoi han khiéu
nai theo quy dinh; dang duoc cap trén c6 tham quyén giai quyét; da duoc cap co
tham quyén cao nhit xem xét, két luan, quyét dinh; b1 toa an quyét dinh hinh phat tu
cai tao khong giam giit trd 1én chua dugc toa an c6 tham quyén quyét dinh huy bo
ban an; khiéu nai ho, khiéu nai khi chwa nhan duoc quyét dinh ky luat bang van ban
ctia t6 chirc dang c6 tham quyén; tir chdi nhan quyét dinh ky luat hodc quyét dinh
giai quyét khiéu nai ky luat dang; da chuyén sinh hoat dang chinh thirc sang t6 churc
dang khac khong cing dang bo cip trén truc tiép xong méi lam don khiéu nai.

2.3. Tham quyeén, trach nhiém giai quyét khiéu nai ky luat dang®

2.3.1. Viéc giai quyét khiéu nai ky luat dang duoc tién hanh tir uy ban kiém tra,
ban thuong vu cip uy hodc cp uy tir cip co so tro 1én.

2.3.2. Viéc giai quyét khiéu nai ky luat dang thong thuong dugc tién hanh tuan
tu tir dudi 18n, ban thuong vu cip ty hodc cap uy dugc quy dinh 13 mot cip giai
quyét khiéu nai. Viéc giai quyét khiéu nai trudc hét thude trach nhiém cua ty ban
kiém tra, ban thuong vu cap ty; truong hop that su can thiét thi ban thudng vu cip
iy bao cao va dé nghi cap ty truc tiép giai quyét khiéu nai ky luat dang.

2.3.3. Pang vién la cap Uy vién, can bo thudc dién dang ty co sé quan 1y bi chi
b ky luat thi iy ban kiém tra dang ty co s¢ hodc ban thuong vu dang ay co sé (noi
khong c6 ban thuong vu dang ty 1a dang Gy co so) 1 cap giai quyét khiéu nai lan
dau; dang vién 1a can bo thudc dién ban thudng vu cap ty cip trén quan 1y bi chi bd
ky luat thi ty ban kiém tra cta cip ty cap trén quan 1y dang vién d6 1a cap giai quyét
khiéu nai lan dau; néu 13 can bo thudc dién B Chinh tri, Ban Bi thu quan 1y thi uy
ban kiém tra Trung wong la cap giai quyét khiéu nai lan dau.

2.3.4. Ban thudng vu cap Uy hodc cap iy da quyét dinh ky luat thi iy ban kiém
tra cAp trén truc tiép 1a cip giai quyét khiéu nai 1an dau. Trudng hop Uy ban Kiém
tra Trung wong giai quyét khiéu nai ky luét, quyét dinh thay d6i bang hinh thtrc khai
trir, néu dang vién co6 khiéu nai thi Ban Bi thu 1a cip giai quyét cudi cing.

63 Quy dinh tai Diéu 21 Quy dinh 296-QB/TW, ngay 30/5/2025
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2.3.5 Chi bd chi ¢ bi thu, néu bi thu bi chi bd (truc thudc dang bd co sé) ky
luét c6 khiéu nai hodc bi thu chi bd truc thudce dang bd bd phan bi chi bo ky luat co
khiéu nai thi y ban kiém tra dang oy co s& hodc ban thuong vu dang iy co s (noi
khong ¢ ban thudng vu 1a dang ty co so) 1a cap giai quyét khiéu nai ky luat 1an dau.

2.3.6 V& giai quyét khiéu nai ky luat to chuc dang

- T6 chuc dang b1 ky luat khién trach, canh c4o c6 khiéu nai thi ban thuong vu
cap uy hodc cip uy cap trén truc tiép cua to chirc dang bi ky luat 1a cp giai quyét
khiéu nai 1an dau; ban thudng vu cap ty hodc cip ty cip trén cua to chic dang da
giai quyét khiéu nai 1an dau 1a cip giai quyét khiéu nai ky luat tiép theo.

- T6 chirc dang bi ky luat giai tan néu c6 khiéu nai thi ban thuong vu cp uy
hodc cap iy cap trén cua to chitc dang di quyét dinh ky luat 1a cap giai quyét khiéu
nai ky luat 1an dau. O Trung wong, cip giai quyét khiéu nai tiép theo 1a Ban Bi thu,
B6 Chinh tri, Ban Chap hanh Trung uong Pang; Ban Chap hanh Trung uwong Péang
1a cap giai quyét khiéu nai ky luat cudi cung.

- Ban thuong vu cdp ty hodc cdp uy cung cip 1a cp giai quyét khiéu nai ky
luat 1an dau ddi voi to chirc dang do Gy ban kiém tra cung cip quyét dinh ky luat;
Ban Bi thu 1a cp giai quyét khiéu nai ky luat 1an dau cia t6 chirc dang do uy ban
kiém tra Trung wong quyét dinh ky lut.

- Trudng hop t6 chic dang ky luat to chirc dang, dang vién vi pham di hop
nhat, sap nhap hoac két thac hoat dong ma td chirc dang, dang vién bi ky luat khiéu
nai trong thoi han quy dinh thi to chitc dang tiép nhan hop nhat, sap nhap (néu thudc
tham quyén) hodc t6 chirc dang cép trén cia té chic dang da ky luat hodc da giai
quyét khiéu nai (sau khi hop nhét, sap nhap hodc két thic hoat dong) giai quyét khiéu
nai.

Khi t6 chtrc dang c6 tham quyén dang giai quyét khiéu nai ky luat ma to churc
dang noi dang vién d6 dang sinh hoat thyc hién hop nhét, sap nhap hoic két thic
hoat dong thi t6 chirc dang dang giai quyét khiéu nai dé nghi t6 chtrc dang cap trén
chi dao t6 chtrc dang c6 tham quyén giai quyét.

2.3.7. Ban thuong vu cap uy hodc cap uy 1a cap giai quyét khiéu nai ky luat 1an
dau cia to chirc dang ddi v6i quyét dinh ky luat cia uy ban kiém tra cing cap.

2.3.8. Uy ban Kiém tra Trung wong la cap giai quyét khiéu nai cudi cuing doi
vo1 céac hinh thire ky luat khién trach, canh céo, cach chirc dang vién; Ban Bi thu la
cap giai quyét khiéu nai cudi ciing d6i v6i hinh thtre ky luat khai trir dang vién; khién
trach, canh cdo to chirc dang do cip uy, to chic dang truc thudc Trung wong tré
xudng quyét dinh.
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2.3.9. Di véi cac hinh thic ky luat do Ban Chap hanh Trung wong Pang, Bo
Chinh tri, Ban Bi thu, Uy ban Kiém tra Trung uong quyét dinh thi Ban Chap hanh
Trung wong Pang 1a cap giai quyét khiéu nai cudi cing.

Ban Chép hanh Trung vong Pang 13 cap quyét dinh ky lut cudi cing, sau khi
xem xét, két luan phai biéu quyét bang phiéu kin viéc quyét dinh hinh thire ky luat
cu thé.

2.3.10. Béi véi truong hop td chirc dang vira ban hanh quyét dinh ky luat hoic
quyét dinh giai quyét khiéu nai, nhung do yéu ciu vé t6 chirc phai chuyén giao, chia
tach, hop nhét, sap nhap hodc két thiic nhiém ky hoat dong, méi phét sinh don khiéu
nai thi td chtrc dang tiép nhan viéc chuyén giao, chia tach, hop nhat, sap nhap hoac
hét nhiém ky hoat dong d6 thuc hién viéc giai quyét khiéu nai tiép theo.

2.4. Tham quyén chuan y, thay d6i hoic xoa bé ky luat®®

Uy ban kiém tra dang uy, ban thuong vu dang uy hodc dang uy tir cap co so trd
1én c6 thadm quyén chuén y, thay d6i hodc xo0a bo hinh thirc ky luat d6i v6i dang vién,
t6 chirc dang do t6 chuc dang cap dudi quyét dinh. Truong hop phai thay doi bang
hinh thtrc ky luat cao hon, vuot qua tham quyén phai bao cdo to chic dang ¢ tham
quyén cép trén xem xét, quyét dinh.

2.5. Thai han khiéu nai, thei han giai quyét khiéu nai va thoi han chuyén
don khiéu nai khong thugc tham quyén giai quyét®

2.5.1. T6 chirc dang, dang vién bi ky luat khong dong ¥ voi quyét dinh ky luat
hodic quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat c6 quyén khiéu nai 1én céc to chirc dang
cap trén c6 tham quyén giai quyét. Thoi han khiéu nai trong vong 30 ngay, tinh tir
ngay nhan quyét dinh ky luat hodc quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat (can ctr
ngay coéng bd quyét dinh) dén ngay dang vién bi ky luat gii don khiéu nai truc tiép
hodc theo d4u buu dién chuyén dén.

2.5.2. Khi nhan dugc khiéu nai ky luat dang, cip uy hoic uy ban kiém tra phai
thong bao cho to chirc dang hodc dang vién khiéu nai biét; huéng din ngudi khiéu
nai thuc hién ding quy dinh ctia Pang. Cham nhit 60 ngay di véi cip tinh, thanh
uy va dang uy truc thudc Trung wong trd xudng; 90 ngay ddi voi cap Trung uong,
ké tir ngay nhan duoc khiéu nai (gui truc tiép hodc theo ddu buu dién chuyén dén)
phai xem xét, giai quyét, tra 10i cho to chuc dang, dang vién khiéu nai biét. Truong
hop hét thoi han ma chua giai quyét xong thi duoc gia han 1 1an nhung khong qua
30 ngay, dong thoi phai ¢6 van ban thong bao cho ngudi khiéu nai biét.

© Quy dinh tai Diu 24 Quy dinh 296-QB/TW, ngay 30/5/2025
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2.5.3. T6 chirc dang khi nhan duoc khiéu nai khéng thudc thim quyén giai
quyét thi cham nhét 5 ngay phai chuyén cho t6 chtrc dang c6 thim quyén giai quyét,
d6ng thoi bao cho nguoi khiéu nai biét.

2.5.4. Trong truong hop bat kha khang, nguoi khiéu nai khong thyc hién duoc
quyén khiéu nai theo dung thoi gian quy dinh thi thoi gian bat kha khang d6 khong
dugc tinh vao thoi gian khiéu nai.

2.6. Trinh tu, thii tuc, phwong phap tién hanh™

2.6.1. Sau khi xem xét, két luan, t6 chirc dang phai biéu quyét bang phiéu kin
quyét dinh hinh thie ky luat cu thé. Truong hop biéu quyét quyét dinh hinh thire ky
luat cu thé khong du sd phiéu theo quy dinh thi bao cdo to chitc dang cap trén co
tham quyén xem xét, quyét dinh.

2.6.2. Biéu quyét dé nghi hinh thirc ky luat bang phiéu kin tai t6 chirc dang da
quyét dinh ky luat hodc quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat truéc d6 chi ap dung
d6i véi truong hop can phai thay doi hinh thirc ky luat (ting, giam hodc xoa hinh
thire ky luat); néu dé nghi giit nguyén hinh thte ky luat nhu quyét dinh cua cap dudi
thi to (doan) kiém tra ctia to chirc dang giai quyét khiéu nai trao d6i thong nhat bang
van ban véi to chire dang da quyét dinh ky luat hodc giai quyét khiéu nai ky luat gan
nhat, khong can bo phiéu lai.

2.6.3 Trudc khi to chitc dang c6 tham quyén quyét dinh giai quyét khiéu nai
hop dé xem xét, bo phiéu quyét dinh ky luat thi dai dién t6 chirc dang c6 thim quyén
gap, nghe y kién cua ddi tuong khiéu nai, cta dai dién cép uy, td chirc dang quan ly
truc tiép t6 chire dang, dang vién bi ky luat va bao cao day du y kién do tai cudc hop.

2.6.4. Khiéu nai ky luat dang thudc tham quyén giai quyét ciia ban thudng vu
cap uy hodc cap uy (ké ca Ban Bi thu, B Chinh tri, Ban Chap hanh Trung uong) thi
uy ban kiém tra phdi hop véi vin phong cap uy va cac co quan tham muu, gitip viéc
clia cap uy cung cap hodc cac t6 chirc dang c6 lién quan giup ban thudng vu cip uy
hodc cip uy (6 Trung wong 14 Ban Bi thu, B6 Chinh tri, Ban Chap hanh Trung wong)
1ap doan (t6) giai quyét khiéu nai. Poan (t0) giai quyét khiéu nai co trach nhiém
gidi quyét va chuén bi ho so vu viéc khiéu nai trinh cép c6 tham quyén xem Xx¢€t,
quyét dinh.

2.6.5. Dbi tugng bi ky luat 13 cap ty vién cing cap hodc to chiic dang tryc thudc
cap uy cung cap quan 1y c6 khiéu nai thi trudng doan giai quyét khiéu nai ky luat 1a
Uy vién Ban thudng vu cap ty tré 1én; & Trung uwong néu ddi twong khiéu nai 1a Uy
vién Ban Chap hanh Trung wong Dang hodc t6 chirc dang truc thudc Trung wong thi

70 Quy dinh tai Diéu 26 Quy dinh 296-QB/TW, ngay 30/5/2025
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truong doan giai quyét khiéu nai ky luat 1a Uy vién Ban Bi thu hodc Uy vién B
Chinh tri.

2.6.6. Poan giai quyét khiéu nai ky luat do cap ty, ban thuong vu cip oy thanh
1ap 1am viéc véi dai dién t6 chirc dang da quyét dinh ky luat, da giai quyét khiéu nai
dé tién hanh tham tra, xac minh; tuy noi dung, tinh chit vu viéc, trudng doan giai
quyét khiéu nai quyét dinh ndi dung, ké hoach, lich 1am viéc véi céc to churc dang
c6 thAm quyén da quyét dinh ky luat hodc da giai quyét khiéu nai (néu du kién c6 su
thay d6i vé ndi dung, hinh thirc ky luat hodc tinh tiét mdi dan dén thay doi ban chét
vu viée) hodc to chirc dang giai quyét khiéu nai ky luat gan nhat (néu du kién giir
nguyén hinh thirc ky luat).

2.6.7. Uy ban kiém tra sau khi giai quyét khiéu nai ky luat dang phai bao cio
ban thuong vu cap uy cung cap. Ban thudng vu cip uy sau khi giai quyét khiéu nai
ky luat dang phai bao cao cp uy cung cip. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, phai théng bao cho nguoi khiéu nai biét.

2.6.8. Pang uy bo phan c6 trach nhiém xem xét khiéu nai ky luat dang ctia dang
vién do chi bd quyét dinh nhung khong c6 quyén chuan y hoic thay d6i, xo4 bo hinh
thie ky luat ma phai dé nghi uy ban kiém tra dang uy, ban thudng vu dang uy co s&
hodc dang uy co sé xem xét, quyét dinh.

3. Quy trinh giai quyét khiéu nai ky luat dang

3.1. Quy trinh giai quyét khiéu nai ky luat caa ty ban kiém tra™

a. Buéc chuan bi

a.1. Can ctr don khiéu nai quyét dinh ky luat dang, két qua lam viéc voi dang
vién khiéu nai (sau day goi 1a d6i twong khiéu nai); can bo theo ddi dia ban™ dé xuat,
béo céo (bang van ban) voi thudng truc ty ban’®: Pang vién khiéu nai; tom tat noi
dung khiéu nai; ké hoach va du kién thanh vién doan (t0) giai quyét khiéu nai (goi
tat 1a doan kiém tra).

a.2. Thuong truc Gy ban xem xét, ban hanh quyét dinh va ké hoach giai quyét
khiéu nai ky luat dang (theo miu quy dinh).

a.3. Poan kiém tra xay dung lich 1am viéc ctia doan; hop doan dé thong bao ké
hoach, phan cong nhi€ém vu cho ting thanh vién doan; chuan bi vén ban, tai liéu lién
quan phuc vu viéc giai quyét khiéu nai.

7 Tham khao Quy trinh giai quyét khiéu nai ky luat dang déi v6i dang vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 354-
QD/UBKTTW, ngay 22/12/2021 ctia Uy ban Kiém tra Trung wong ban hanh cac quy trinh thuc hién ki€ém tra, giam
sat va thi hanh ky ludt dang. i

" Tir Trung wong dén co sé l1an lugt 1a: Linh dao vu, 1dnh dao phong, can bd co quan Gy ban kiém tra theo ddi dia
ban.

75 Uy ban kiém tra hodc thudng truc ty ban kiém tra (noi c¢6 thudng tryc ty ban).
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b. Buée tién hanh

b.1. Thanh vién oy ban duoc phan cong chi dao va dai dién doan kiém tra”® lam
viéc v6i (ddi twong khiéu nai; dai dién to chire dang dd quyét dinh ky luat hodc da

t77 dé trién khai quyét dinh, ké hoach; théng nhét lich 1am

giai quyét khi€u nai ky lud
viée; yéu cau doi tugng khi€u nai cung cap tai liéu (n€u c0); dé€ nghi chi dao t6 chire

dang va dang vién co lién quan phdi hop thuc hién.

Truong hop can thiét, trién khai theo hinh thirc hop truc tuyén hodc giri vin ban
theo dudong cong van.

b.2. Boan kiém tra tién hanh tham tra, xac minh; lam viéc voi:

- Pbi twong khiéu nai, to chirc dang da quyét dinh ky luat hodc da giai quyét
khiéu nai ky luat, t6 churc dang lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai.

- Cép uy truc tiép quan 1y ddi tuong khiéu nai dé xac minh vé tu cach, pham
chét ctia dang vién khiéu nai tir sau khi bi ky luat dén thoi diém giai quyét khiéu nai.
- Cac to chire, ca nhan c6 lién quan dé bo sung, thu thap tai liéu.

- Néu c6 tinh tiét méi lam thay do6i ban chat vu viéc; can phai diéu chinh, bo
sung ndi dung, thoi gian, thanh phan doan kiém tra, giam dinh k¥ thuat, chuyén mon
thi trudong doan kiém tra bao céo thanh vién ty ban chi dao dé bao céo thudng truc
iy ban xem xét, quyét dinh.

- Poan kiém tra trao 61 voi doi tugng khi€u nai nhitng ndi dung can giai trinh,
bo sung, lam r0. Xay dung du thdo bao cao két qua giai quyét khiu nai.

b.3. Cac t6 chire dang c6 lién quan to chic hoi nghi:

- Cap uy hoic ban thudng vu cip ty da quyét dinh ky luat hodc giai quyét khiéu
nai ky luat t6 chtrc va chu tri, ghi bién ban hoi nghi dé doan kiém tra thong qua du
thao bao cao két qua giai quyét khiéu nai va trao d6i cac ndi dung lién quan; hoi nghi
thao luan thong nhat vé dé nghi gilr nguyén hinh thuc ky luat da ap dung hodc quyét
dinh giai quyét khiéu nai; biéu quyét bang phiéu kin vé dé nghi thay ddi hodc xoa
b6 hinh thire ky luat da 4p dung d6i véi truong hop c6 tinh tiét méi dan dén thay doi
ban chét cta vu viéc.

b.4. Doan kiém tra 1am viéc véi dbi twong khiéu nai; tiép tuc tham tra, xac minh
nhitng ndi dung chua rd (néu c6); hoan chinh du thao bao céo két qua giai quyét
khiéu nai; trao d6i y kién voi nguoi dung dau (don vi theo déi dia ban; khdng phai
1a truong doan hodc thanh vién doan kiém tra) vé két qua giai quyét khiéu nai; bao

"®Hoac doan kiém tra ) . 7 )
"T'T6 chic dang nao t6 chirc hoi nghi thi thanh phan du hdi nghi do thanh vién Gy ban chi dao doan kiém tra quyet dinh.
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cao xin y kién ddng chi thanh vién ay ban chi dao doan, thudng truc uy ban (néu
can) truge khi trinh ay ban kiém tra.

c. Buéc két thic

c.l. ﬁy ban kiém tra xem xét, két luan:

- Poan kiém tra bao cao két qua giai quyét khiéu nai; trinh bay diy du y kién
ctia d6i tuong khiéu nai, ¥ kién va dé nghi cua t6 chirc dang c6 lién quan; bao cao
vé tu cach, pham chat cta ddi twong khiéu nai tir sau khi bi ky luat dén thoi diém
giai quyét khiéu nai.

- Uy ban két luan, biéu quyét quyét dinh chuan y, thay d6i hinh thtrc ky luat hoic
dé nghi cp c6 thim quyén quyét dinh thay doi hinh thirc ky ludt (néu co).

c.2. Pon vi theo doi dia ban c6 y kién bang van ban bdo cio uy ban vé két qua
va hoat dong cua doan kiém tra.

c.3. Poan kiém tra hoan chinh bao céo két qua giai quyét khiéu nai; phdi hop
v6i (don vi hodc can bo tong hop)’™ hoan chinh thong bao két luan, quyét dinh giai
quyét khiéu nai hodc bao cdo dé nghi cap co thAim quyén quyét dinh thay d6i hinh
thire ky luat dbi véi dbi twong khiéu nai, béao cdo thanh vién ty ban chi dao doan
kiém tra trudc khi trinh thudng truc iy ban ky, ban hanh.

c.4. Thanh vién uy ban chi dao va dai dién doan kiém tra cong bb thong bao két
luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat dang dén dbi twong khiéu nai va to chic
dang da quyét dinh ky luat hodc giai quyét khiéu nai.

Truong hop can thiét, trién khai theo hinh thirc hop truc tuyén hoic gtri vin ban
theo duong cong vin; hodc iy quyén cho to chirc dang c6 thAm quyén thong bao quyét
dinh giai quyét khiéu nai ky luat dang dén d6i twong va t6 chirc dang c6 lién quan.

¢.5. Poan kiém tra hop rat kinh nghiém; truéng doan ¢ van ban nhan xét, danh
gia timg thanh vién Poan kiém tra, giri nguoi dimg dau cac don vi ¢6 can bo tham gia
Doan; lap hd so va ndp luu trir theo quy dinh.

¢.6. Vu dia ban, don vi, can bd theo ddi dia ban giam sat viéc chap hanh két
luan, quyét dinh cua ay ban.

3.2. Quy trinh giai quyét khiéu nai ky luat ctia cap iy hodc ban thwong vu
cap ay’®

a. Budc chuin bi

8 Tlr Trung wong dén co so lan luot la: Vu Téng hop (Phong Téng hop, can bo tong hop).
® Tham khdo Quy trinh giai quyét khiéu nai ky ludt dang cua Ban Chéap hanh Trung wong, B Chinh tri, Ban Bi thu
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 35-QB/TW, ngay 15/10/2021 cta B Chinh tri.
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a.1. Giao Uy ban Kiém tra 1am viéc véi to chirc dang hodc dang vién c6 don
khiéu nai ky luat dang (goi tat 1a dbi tuong khiéu nai) dé ndm tinh hinh, xac dinh rd
ndi dung trude khi dé xuat thanh 1ap doan kiém tra giai quyét khiéu nai ky luat dang
(goi tit 1a Poan kiém tra).

a.2. Uy ban Kiém tra phdi hop véi Van phong va cac ban dang gitp viéc cip
iy tham muu, giup cip uy thanh 1ap Poan kiém tra. Trudong Poan kiém tra 1a dong
chi thanh vién Uy ban Kiém tra hodc 1anh dao Vin phong, lanh dao cic ban dang
gitip viéc cap ty. Truong hop d6i twong khiéu nai 13 t6 chirc dang truc thudc cp ty
hodc cap iy vién trd 1én thi Truong doan kiém tra 13 dong chi Uy vién Ban Thuong
vu trd 1én.

a.3. Poan kiém tra nghién ctru don khiéu nai, can cr ndi dung don dé xay dung
ké hoach, lich trinh thAm tra, xac minh; xay dung ndi quy hoat dong, phan cong
nhiém vu cho ting thanh vién trong Poan; chuén bi céc tai liéu phuc vu viéc tham
tra, Xa4c minh.

Vin phong cap uy bao dam kinh phi; co quan c6 dong chi lanh dao 1a truéng
doan kiém tra bao dam phuong tién phuc vu Poan thyc hién nhiém vu.

b. Buée tién hanh

b.1. Poan kiém tra lam viéc véi dai dién to chie dang da quyét dinh Ky luat
hoac da giai quyét khiéu nai dé trién khai quyét dinh, ké hoach tham tra, xac minh,
théng nhat lich trinh tién hanh va yéu cau cir can bo phdi hop; dong thoi nghe cac to
chtrc dang néu trén bao cao va cung cap hd so thi hanh ky luat hoic ho so giai quyét
khiéu nai ky luat, théng tin, tai liéu co lién quan.

b.2. Poan kiém tra nghién ctru hd so thi hanh ky lut hodc ho so giai quyét
khiéu nai; tién hanh tham tra, xac minh, 1am viéc véi dai dién t6 chtc dang da quyét
dinh ky luat hodc dai dién to chirc dang da giai quyét khiéu nai ma ddi tugng khiéu
nai chua dong tinh tiép tuc khiéu nai 1én Trung uong dé trao doi vé ndi dung, muc
dd, tinh chat, hau qua, nguyén nhan cta vi pham; lam r6 nhiing diém khac nhau gitra
n6i dung khiéu nai ky luat voi quyét dinh (hinh thirc) ky lut, quyét dinh giai quyét
khiéu nai; viée chép hanh nguyén tac, thu tuc, quy trinh, tham quyén trong xem xét
thi hanh ky luat va giai quyét khiéu nai; yéu cau cic to chirc dang d6 cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai (néu co), néu rd chinh kién
bang van ban vé ndi dung khiéu nai va hinh thire ky lut.

- Poan kiém tra 1am viéc véi d6i tuong khiéu nai va cac t6 chirc, c& nhan c6
lién quan.
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- Néu can c6 su danh gia, tham dinh, gidm dinh chuyén mdn, k¥ thuat cia cac
co quan chirc nang lam can ctr cho viéc két luan ndi dung khi€u nai thi Truong doan
xem xét, quyét dinh.

- Trudng hop phat hién tinh tiét méi ddn dén thay d6i ban chat cta vu viée thi
Poan kiém tra 1am viéc véi cac to chie dang da quyét dinh ky ludt, giai quyét khiéu
nai ky luat dé xem xét lai viéc thuc hién quy trinh, thu tuc, 1am r6 ndi dung vi pham;
xay dung dy thao bao cao két qua thdm tra, xac minh.

b.3. T6 chirc hoi nghi véi to chirc dang da quyét dinh ky luat hodc da giai quyét
khiéu nai ky luat ¢ Poan kiém tra théng bao két qua tham tra, xdc minh va y kién
ctia to chtrc dang quan 1y ddi twong khiéu nai, ddi twong khiéu nai va t6 chirc dang
c6 lién quan; hoi nghi thao ludn, thong nhat vé dé nghi chuan y hinh thie ky lut da
ap dung hodc quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc biéu quyét bang phiéu kin vé dé
nghi thay d6i hodc xo4 bo hinh thirc ky luat di ap dung dbi véi trudong hop co tinh
tiét méi din dén thay d6i ban chat cta vu viéc.

b.4. Poan kiém tra tham tra, x4c minh nhiing noi dung chua rd hodc c6 ¥ kién
khac nhau giira ddi twong khiéu nai véi t6 chirc dang di quyét dinh ky luat, da giai
quyét khiéu nai ky luat. Hoan chinh du thao bao céo két qua giai quyét khiéu nai xin
¥ kién Uy ban Kiém tra ctia cap ty trudc khi trinh cap uy (qua Van phong cap uy).

b.5. Vian phong cip Uy bao cao dong chi Thudng truc cap y xem xét, quyét
dinh thanh phan, thoi gian trinh Hoi nghi cap ty, ban thuong vu cip ty; gt bao cdo
két qua giai quyét khiéu nai ky luat dén cac ddng chi Uy vién ban thudng vu cip ty
trude cude hop it nhat 3 ngay hodc giri cac dong chi Uy vién cip ty trude cude hop
it nhat 5 ngay lam viéc theo tham quyén giai quyét.

¢. Buée két thic

c.1. Hoi nghi xem xét, quyét dinh hinh thtrc ky luat: Poan kiém tra bao cdo két
qua giai quyét tai hoi nghi ban thudng vu cap ty. Trudng hop thudc thim quyén giai
quyét ctia cap uy thi Poan kiém tra bao co ban thuong vu cap ty cho ¥ kién chi dao
truwde khi trinh cap uy.

a) Thanh phan tham dy:

- Thanh phﬁn tham dy hop ban thuong vu cép uy: Pai dién Boan kiém tra; dai
dién 1anh dao Uy ban Kiém tra, Ban T6 chirc, Van phong va t6 chirc dang c6 lién
quan; khi can thiét moi c4 nhan khiéu nai ky luat dang thudc dién do cap uy, ban
thudng vu cip ty Uy ban Kiém tra quyét dinh ky luat.

- Thanh phﬁn tham du hop cép uy: Pai dién DPoan kiém tra; dai dién lanh dao
Uy ban Kiém tra, Ban T6 chtrc, Vin phong cip uy va to chirc dang c6 lién quan.
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b) No6i dung:

- Poan kiém tra bao céo két qua tham tra, xac minh; ¥ kién cta ddi tuong khiéu
nai; y kién va dé nghi cua t6 chtrc dang, dang vién co lién quan (ké ca nhing ¥ kién
khac nhau) va ¥ kién ctia Uy ban Kiém tra.

Truong hop khiéu nai do bi ky luat khai trir dang vién hodc giai tan to chirc
dang thi bado cdo thém vé phé\m chit, dao duc, trach nhiém trong thuc hién chuc
trach, nhiém vu dugc giao; viéc chép hanh Cuong linh chinh tri, Diéu 1¢ bang, nghi
quyét, chi thi, quy dinh, quyét dinh, quy ché, két luan cua Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nudc cua doi twong khiéu nai tir khi bi ky luat khai trir hodc giai tan
dén thoi diém giai quyét khiéu nai.

- Hoi nghi thao luan, bo phiéu kin quyét dinh hinh thirc ky luat. Néu Hoi nghi
ban thuong vu cap ty xem xét trudce khi trinh cap uy thi thao luan, bo phiéu kin vé
dé nghi hinh thtc ky luat dé cap iy thao luan, quyét dinh bang hinh thirc bo phiéu
Kin.

- Poan kiém tra chuan bi du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat gui
Vin phong cip ty dé hoan thién, trinh dong chi 1anh dao thay mit cap ty, ban thuong
vu cap uy ky, ban hanh.

c.2. Pai dién céap uy hoic ban thudng vu cip oy thong bao hodc uy quyén cho
Poan kiém tra hodc to chirc dang c6 tham quyén thong bao quyét dinh giai quyét
khiéu nai ky luat dén d6i twong khiéu nai va cac to chirc dang, dang vién co lién
quan dé thuc hién va bao cdo két qua véi chu thé giai quyét khiéu nai.

c.3. Poan kiém tra hop rat kinh nghi¢ém; hoan chinh hd so, ban giao cho Van
phong cap uy luu tri.

c.4. Giao Uy ban Kiém tra cap ty giam sat cac to chirc dang cap dudi va dang
vién c6 lién quan thuc hién két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat cua cap
uy, ban thuong vu.

4. Mot so sai sét dién hinh trong giai quyét khiéu nai ky luat dang

- Viéc thay déi hay xod bo hinh thirc ky ludt qua gidi quyét khiéu nai con chiém
1y 1é cao®

Nhiing thay d6i hinh thirc ky luat tap trung vao cac van dé nhu ky luat oan;
hinh thirc ky luat quéa ning; nhiing sai sot vé nguyén tac, thi tuc va xin chiéu cé.

80 Cy thé nhiém ky VIII, dang vién khiéu nai: 2.848 d/c, thay d6i hinh thirc ky luat néi chung 1a 21%; nhiém ky IX,
dang vién khiéu nai: 3.086 d/c, thay ddi hinh thuc ky luat n6i chung 1a 24,7%, tang 3,7; nhiém ky X, dang vién khiéu
nai: 1.957 d/c, thay ddi hinh thirc ky luat nodi chung 1a 27%, tang 3,3; nhiém ky XI, dang vién khiéu nai: 1.479 d/c,
thay ddi hinh thirc ky luat ndi chung 1a 24,5%, gidm 2,5; nhiém ky XII, dang vién khiéu nai: 1.015 d/c, thay ddi hinh
thire ky ludt no6i chung 1a 29,2%, tang 4,7.



44

Dicu nay ching t6 viéc ap dung hinh thic ky luat doi voi dang vién vi pham 6 to
chuc dang cap dudi cua nhi€u cap uy, uy ban kiém tra cac cap chua ding vdi noi
dung, tinh chat, muac d0 vi pham.

- Giai quyét nhiéu vu khiéu nai con chdm, két luén chua thod dang, mot 6 10
chire dang chwa chdp hanh tot quy dinh vé thoi gian gidi quyét ciia cdp trén, chua
chi ddng gidi quyét nén con ton dong

Viéc giai quyét khiéu nai ctia mét sd vu viéc con cham, co trudong hop, viéc td
chtrc dang c6 tham quyén giai quyét khiéu nai kéo dai hoic dang vién khiéu nai
nhiéu l1an nhung t6 chtrc dang c6 biéu hién dun day, né tranh, khong, cham giai quyét
hodc giai quyét khong triét dé, dan dén tinh trang chuyén don thu 10ng vong, khong
dung co quan c6 tham quyén giai quyét, dan dén kéo dai thoi gian xtr 1y, giai quyét,
anh hudng dén quyén loi ciia nguoi khiéu nai, gay btrc xtic va 1am giam sut niém tin
cua nguoi khiéu nai, cta dang vién va nhan dan. Nhiéu vu viéc kéo dai nhiéu nam
van chua giai quyét xong 1am cho dang vién chan nan, thiéu tin tuong vao to chuc
dang c6 tham quyén.

Mot s6 cap ty, iy ban kiém tra sau khi giai quyét, két luan, con chdm ban hanh,
cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luit dén ddi twong khiéu nai va to chic
dang c6 lién quan dé chap hanh.

- Mt s6 16 chire dang, dang vién thiéu céng tic voi té chire ddng cé tham quyén
gidi quyét, ¢é biéu hién bdo thi, thiéu trach nhiém trong gidi quyét khiéu nai

Biéu hién khong hop tac, vién din cac cac 1y do khach quan nhu khong xép
duoc lich, dm dau, di cong tac, dang phai thuc hién cac chuong trinh trong tam khac
tham chi phan tng voi to chirc dang c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, nhat 1a
nhitng trudng hop co6 thé din dén x6a bo, giam hinh thire ky luat, hodc ¢o thiéu sot,
khuyét diém trong thuc hién nguyén tic, quy trinh thu tuc thi hanh ky luat, giai quyét
khiéu nai ky luat. Biéu hién bao thu, dinh kién, tru dap, thai 6 Gmg xur khong van
hoa d6i v6i nguoi khiéu nai, lam cho nguoi khiéu nai chwa dong tinh va tai khiéu.
Pay 1a nhimg biéu hién khéng c6 tinh dang va khong ¢ vin hoa trong cong tac kiém
tra cua Dang.

Khong it t6 chirc dang da quyét dinh ky luat hodc giai quyét khiéu nai ky luat
con cimg nhic, bao thu, cho viéc quyét dinh thi hanh ky luat cia minh 1a ding, khi
t6 chtrc dang cap trén giai quyét, quyét dinh giam hoic x6a bo hinh thirc ky luat cho
nguoi khiéu nai thi bao thu, khong déng tinh, sg anh huong dén uy tin, lién luy trach
nhiém nén khéng chiu stra. Tham chi, gy khé khin cho nguoi truc tiép giai quyét
khiéu nai hodc cho viéc trién khai quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat nén mot sd
truong hop chap hanh chua t6t quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat cua to chirc
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dang c6 thidm quyén cip trén. Co trudng hop khi to chic trao quyét dinh giai quyét
khiéu nai ky luat, chi bd di phan tng, khong nhin quyét dinh giai quyét khiéu nai
ky luat.

- Mét 56 can bd, dang vién ngai va cham véi t6 chire dang da quyét dinh ky ludt
nén lam heot, thiéu chinh kién, chii quan trong gidi quyét khiéu nai

Biéu hién ngai va cham, né tranh, chuyén don thu 10ng vong, khong mudn giai
quyét. Khi phai giai quyét thi tién hanh thim tra, xAc minh khong chi tiét, 1am nhanh,
lam 1uét, ngai tiép xtc voi to chirc dang va dang vién quyét dinh da ky luat va da
giai quyét khiéu nai ky luat, thiéu lang nghe y kién ctia ngudi khiéu nai, cho rang ho
khong thanh khan nhan khuyét diém.

Ngai va cham con thé hién thiéu ban linh, chinh kién trong bao vé quan diém
ctia minh, 1am qua loa cho xong viéc, nhét 1a khi to chtrc dang da thi hanh ky luat
phan tng. Két qua chil yéu 1a chuan y hinh thac ky luat cua cap dudi, din dén dang
vién tiép tuc khiéu nai.

Mot s6 t6 chirc dang khi giai quyét khiéu nai con chu quan, nghi rang cp co
tham quyén giai quyét truéc ddy da lam dang quy trinh, thu tuc, da ching cr va
két luan.

- M§t 56 noi con quyét dinh ky ludt sai tham quyén va chua thie hién chit ché
cdc nguyén tac, thi tuc thi hanh ky ludt

Viéc thuc hién cac nguyén tac, thu tuc thi hanh ky luat dang con nhiéu han ché,
mot s& khong thuc hién theo nguyén tic tip trung dan chu, khong yéu cau kiém
diém, bo phiéu quyét dinh ky luat, hop ra quyét dinh ky luat ludn khi thay co vi
pham, c6 noi xtr Iy ky ludt ca dang vién da chuyén sinh hoat dang sang dang bo khac,
¢6 noi to chitc dang cap trén da quyét dinh ky luat, to chirc dang cap dudi lai tiép tuc
ky luat cac hinh thirc khac. Pang vién bi dinh chi sinh hoat ddng ¢6 vi pham mdi lai
thuc hién x6a tén. Co noi xtr 1y ky luat dang vién dua theo du ludn xa hoi dé kip on
dinh tinh hinh.

Cé6 dang vién khiéu nai 1én ban thuong vu lai chi dao uy ban kiém tra chinh sta
bao céo kiém tra dé trinh ban thudng vu sau d6 chuan y hinh thuc ky luat, khong
thanh 1ap doan kiém tra, khong tién hanh thim tra, x4c minh xem xét, két luan vu
viéc theo quy trinh. C6 noi, dang vién khiéu nai, t6 chtrc dang cap trén thay do6i hinh
thire ky luat, to chirc dang cip dudi phai chip hanh nhung lai dung cac bién phap to
chtrc dé xtr Iy dang vién nhu chuyén cong tac, cho thdi chirc hodc cho nghi huu.

- Chura nam badt dwoc tam 1y cia dang vién khiéu nai dé hé tro, tang hiéu qua
trong qud trinh gidi quyét khiéu nai
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Xuat phat tr mong mudn bao v¢ quyén lgi cua ban than, dang vién khiéu nai
tin rang quyén va loi ich cua ho da bi xam pham. Qua trinh khiéu nai c6 thé kéo dai
va phtre tap, néu khong duogc giai quyét nhu mong muon, ngudi khiéu nai cé thé cam

thay thit vong, mit niém tin vao Dang.

Tuy nhién, c6 truong hop dang vién khiéu nai “ciu may”, ho khong ¢ ¥ kién
gl vé nodi dung vi pham, vé nguyén tic, thi tuc va quy trinh thi hanh ky luit nhung
ctr khiéu nai, may ra dugc cép uy cép trén hodc uy ban kiém tra chiéu cd, thuong
tinh. Truong hop nay, néu lam tot cong tac tu tuong, dang vién co thé rit don
khiéu nai.

I11. VIEC AP DUNG CHUYEN POI SO TRONG GIAI QUYET TO CAO,
KHIEU NAI KY LUAT PANG

Uy ban Kiém tra Trung uong xac dinh day manh viéc ung dung cong nghé
thong tin, chuyén ddi s trong giai quyét don thu t6 cdo, khiéu nai nham hién dai
hoa quy trinh tiép nhén, xir Iy don, ning cao hiéu qua, giam thoi gian giai quyét,
tang tinh cong khai, minh bach.

1. Hé thong quan 1y don thw khiéu nai, t6 cdo, phan anh

Thuc hién Chuong trinh ing dung cong nghé thong tin cia cac co quan dang &
Trung wong giai doan 2015 - 2020 (Chuong trinh 260), giai doan giai doan 2021 -
2025 (Chuong trinh 27), Uy ban Kiém tra Trung wong di trién khai Hé thong quan
1y don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh.

Hé thong duoc cai dat tap trung tai Trung tAm tich hop chung cua cac co quan
dang ¢ Trung uong do Trung tdm Cong nghé thong tin - Co yéu, Vin phong Trung
wong Pang quan 1y; tich hop bao mat ciia Ban Co yéu Chinh pht & cip do “Ti Mat”;
dap (mg voi yéu cau xir 1y don thu, khiéu nai, phan anh tap trung toan Nganh Kiém
tra Pang co6 ha tang cong nghé thong tin dugc két ndi véi mang thong tin dién rong
ctia Pang; can bo xir Iy don thu cta ty ban kiém tra cac cip duogc cap tai khoan dé
truy cép, xir Iy thong tin theo phan cap.

Thong qua Hé thong, ty ban kiém tra cap trén theo ddi, nim bat dugc thong tin
két qua, qua trinh xir 1y, giai quyét don thu cia y ban kiém tra cip dudi, dam bao
lién thong, minh bach gop phan nang cao hiéu qua trong cong tac xir Iy don thu toan
Nganh Kiém tra Pang.
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2. Hé théng tiép nhan, xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, phan &nh va kién
nghi ctia ngwoi dan trén VnelD

VnelD la tmg dung dinh danh dién tir quéc gia do Bo Cong an trién khai, tich
hop Hé thdng tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh va kién nghi cia
ngudi dan, gdbm cac chirc ning chinh sau:

- Tiép nhan don thu khiéu nai vé quyét dinh thi hanh ky luat dang, quyét dinh
ky luat, xir phat hanh chinh.

- Tiép nhén don thu t6 cdo vé hanh vi vi pham quy dinh ctua Dang, phap luat
ctia Nha nuée ddi voi can bo, cong chuc, dang vién hodc t chre.

- Tiép nhan phan anh, kién nghi vé chinh sach, thi tuc hanh chinh, dich vu cong.
- Cho phép dinh kém video, hinh &nh, tai li€u minh ching.

- Cho phép nguoi khiéu nai, t6 céo theo ddi tién do xt 1y, nhan thong bao két
qua giai quyét.

Thong qua Heé thng, cép uy, iy ban kiém tra cac cAp nam tinh hinh, phuc vu
cong tac kiém tra, giam sat, giai quyét t6 cdo, khiéu nai ky luat dang, phat hién dau
hiéu vi pham trong Pang; tao diéu kién dé can bo, dang vién va nhan dan thuc hién
quyén giam sat to chirc dang va dang vién chinh théng, cong khai, minh bach; nang
cao tinh guong mau ctia mdi dang vién nhat 1 ngudi dimg dau trong cong tac, phong
ngura cac vi pham tir sém, tr xa.

IV. MOT SO BAI HQC KINH NGHIEM

T thue tién giai quyét td cao, khiéu nai thoi gian qua cta cac cip uy, td chirc
dang, iy ban kiém tra cac cap thong qua mot sb vu viée phirc tap, nghiém trong, lién
quan dén nhiéu cép, nhiéu nganh, nhiéu ddi tuong & mot s6 bo, nganh, dia phuong;
budc dau, cé thé rat ra mot sd bai hoc kinh nghiém dé gop phan nang cao chat luong,
hiéu qua cong tac giai quyét té cdo, khiéu nai nhu sau:

Mt la, chii trong ning cao nhin thirc, tinh thin va thdi dj trong thwe hién
nhiém vu chinh tri: Cap uy, uy ban kiém tra cac cip phai ning cao nhan thtc, trach
nhiém vé vi tri, vai tro, tim quan trong cia minh va cua nhan dan trong viéc t céo
va giai quyét to cdo, khiéu nai. Tir d6, ting cuong tuyén truyén, quéan triét, hudng
dan cac quy dinh ctia Pang, Nha nudc vé td cdo, khiéu nai dé céan bo, dang vién va
nhan dan hiéu rd va thuc hién dang quyén, trach nhiém ctia minh, nham khéc phuc
tinh trang t6 c4o sai sy that hodc vu cdo, gop phan gitt nghiém ky cuong, ky luat cta
Pang va phap luat ciia Nha nude. Pong thoi, chi trong nang cao cac ki niang gido
duc, thuyét phuc, tiép cong dan va k¥ ning xtr 1y tinh hudng; t6n trong ngudi td cdo,
khiéu nai va kién quyét, than trong, cong tam, khach quan, dan chu trong giai quyét
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t6 cao, khiéu nai, bao dam diing nguyén tic, thi tuc, quy trinh, trong quy dinh cta
Piéu 1¢ Pang, huéng dan ctia Trung uong.

Hai la, trong céng viéc phdi biét dwa vao nhén déan, ton trong va phdt huy vai
tro ciia nhdn ddn: Viéc phat huy manh me vai tro ciia nhan dan trong tham gia phat
hién, phan anh, td céo nhiing dAu hiéu tha héa quyén luc, tham nhiing, ti€u cuc, “loi
ich nhom” c6 ¥ nghia hét strc quan trong, gop phan bao dam dan chi duge thuc thi
trén thyuc té, vira bao dam quyén luc nha nude thuce sy thudce vé nhan dan. Hon nita,
tat ca hoat dong, mbi quan h¢ cua can bg, dang vién déu kho tranh khoi sy theo ddi,
giam sat cua can bg, dang vién, “tai méat” quén chung nhan dan, do vay viéc biét dua
vao dan, phat huy manh me¢ vai tro tham gia giam sat ciia nhan dan s tao moi truong
va diéu kién thuan loi cho viéc phat hién va giai quyét tb céo, mang lai hiéu qua cao.
Nam chac tam 1y va dién bién tam 1y cua nguoi té céo, khiéu nai, chit dong dong
vién chia sé dung dan dé ho tin tudng vao sy giai quyét cua to chirc dang tir d6 hop
tac tot véi t6 chirc dang trong giai quyét td céo, khiéu nai.

Ba 13, ndng cao quyét tam chinh tri ciia cdp iy, iiy ban kiém tra va doan (16)
Doan Kiém tra: Nhitg dang vién bi t6 cao thudng 1a can bd ¢ chuc, cd quyén, doi
hoi can bo giai quyét td cao phai that sy ban linh, trinh d0, trong sach, cong tam,
khach quan dé vuot qua moi “strc ép”, ap luc tir nhiéu phia trong qua trinh giai quyét
t6 cdo. Pong thoi, doan (t6) kiém tra can t6 chirc nhiéu kénh tiép nhan thong tin, dé
dang vién va nhan dan co diéu kién t6 céo, phan anh vé cac dau hiéu vi pham, nhat
la cac hanh vi lam quyén, 1ong quyén, g1 dung quyén lyc, tham nhiing, ti€u cuc, “loi
ich nhom”. Lanh dao cép uy, t6 chitc dang, ma truc tiép 1a bi thu cip uy, can bd tri
lich tiép dan, bo tri can bd du ning lyc dé tiép cong dan..., qua d6 vira thé hién tinh
than thuc hién nghiém chuc trach, nhi€ém vu cia ca nhan va t6 churc lién quan, vua
tao sy tin tudng cliia dang vién va nhan dan d6i voi cong tac kiém tra, giai quyét to
cao cua Dang.

Bon la, bdo vé nguwoi t6 cdo ding, xiv Iy nghiém minh nguwoi to cdo cé dung
¥ xdu, vu cdo hodc té cdo sai sw thit: Can c6 co ché khuyén khich, bao vé va khen
thuong kip thoi nhitng nguoi thang thin, diing cam dau tranh, phé binh, t6 cao diing,
tich cuc gop phan vao cong cudc xay dung Pang, chinh quyén, hé thong chinh tri
trong sach, vimg manh. Nguoi t cao thudng phai d6i mat, vuot qua nhiéu kho khan,
ap luc, nhu viéc tran ap, tru dap, co lap..., khién cho ho thiéu tu tin, ngai td céo, dan
dén nhiéu khuyét diém, vi pham khi duoc phat hién, xem xét, giai quyét thi di tro
nén nghiém trong, gy hau qua nang né khong chi thiét hai 16n vé tién, tai san nha
nudc ma con mat can bd, mat niém tin, uy tin cia to chic dang, dang vién. Vi vay,
xdy dung co ché hiru hiéu, thich hop dé bao vé nguoi thang than, diing cam phat
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hién, t6 cdo tir sdm, tir xa nhitng hanh vi tha hoa quyén luc, tham nhiing, ti€u cuc,
“loi ich nhém” 1a yéu cau, nhi€ém vu rat quan trong hi¢n nay.

Nim la, sw lanh dao, chi dao ciia cdp iy trong viéc gidi quyét té cdo, khiéu
nai déi véi té chire dang va ding vién cé vai tro rit quan trong: Cip Uy, nhat 13
ngudi ding dau cip uy, phai néu cao vai tro, trach nhiém trong lanh dao, chi dao
viée giai quyét td cao ddi véi td chirc dang va dang vién thudc cap minh quan 1y.
Viéc giai quyét, két luan 16 nodi dung vi pham trong mogt s6 vu viéc tb céo ndi com
va kién quyét xtr 1y kip thoi, nghiém minh, dong bo ca ky luat dang, ky luat chinh
quyén, tham chi bang phap luat ¢3 nhan dugc sy dong tinh, ung ho, danh gia cao cua
can bg, dang vién va nhan dan.

Hién nay, theo quy dinh ctia Pang, khong giai quyét don, thu t6 cdo nic danh,
gidu tén, khiéu nai ho; tuy nhién, trong truong hop don, thu td cao khong c6 tén,
nhung c6 ndi dung cu thé, co dia chi va tén nguoi bi td cdo rd rang, thi khi d6 ty ban
kiém tra phai chil dong nam chac tinh hinh va xem xét chuyén sang kiém tra khi co
dau hiéu vi pham va day ciing 13 mot bai hoc kinh nghiém quy, da giup giai quyét
duoc nhiéu vy viéc tham nhiing, ti€u cuc trong thuc té.

Sdu la, ting cwong sw phoi hop chdt ché giwa cdc co quan, to chive cé lién
quan trong céng tdc gidi quyét té cdo: Thuc té cho thy, sy phdi hop chit ché gitta
liy ban kiém tra cac cap véi cac td chirc dang c6 lién quan ciia co quan nha nudc, t6
chtrc chinh trj - x3 hoi trong viée giai quyét té cao dbi véi t6 chirc dang, dang vién
c6 vai trd, tac dung quan trong dé nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vy; nhat 1a d6i
v6i nhitng vu t6 cao phire tap, lién quan téi nhiéu ddi tuong, nhiéu cdp, nhiéu nganh.
Uy ban kiém tra cap trén can ting cuong hd tro cAp dudi vé nhan luc, nghiép vu khi
tién hanh giai quyét. Sy phdi hop tir ndm tinh hinh, trién khai quyét dinh, ké hoach
giai quyét t6 cdo dén cong tac tham tra, xac minh, két luan va thong bao két qua giai
quyét to cao cho ngudi td cao biét theo quy dinh, di vira nang cao rd rét chat lugng,
hiéu qua giai quyét td cdo, vira giam bét cong sirc, thoi gian ctia co quan chu tri giai
quyét t6 cao. Khi su phdi hop giita cac t6 chirc dang c6 lién quan bao dam chit chg,
thong sudt s& gitip t6 chirc dang va can bo, dang vién duoc giao nhiém vu giai quyét
t6 c4o nhanh chéng 1am rd sy that va déi twong ciing tu gidc hop tac hon, gitip qua
trinh thAm tra, x4c minh, nhan xét, danh gia, xem xé&t, két luan c6 két qua khach
quan, chuan xac, xir 1y kip thoi, nghiém minh.

C.CHE PO LAP VA QUAN LY HO SO

Hb so giai quyét td cdo, khiéu nai ky luat dang bao gdm toan bd cac van ban,
cac tai liéu ctia chi thé va doi tuong giai quyét to cao, khiéu nai ky luat dang; tat ca
cac tai liéu thaAm tra xac minh thu thap duogc; cac goi y bdo cao va céac bdo cao giai
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trinh; cac bién ban hop lam viéc véi cac dang vién va td chic dang c6 lién quan; cac
quyét dinh, cac thong bao két luan, cac bao cdo vé viéc thuc hién thong bao két luan
(cac tai liéu nay phai 13 ban gdc hodc co xac nhan xuét x{r cung cép).

Cac hd so, tai liéu phai dugc sép xép khoa hoc, dé tra ctru, dé st dung.
Hb so duoc quan 1y theo ché do bao mat theo quy dinh.

Cung vé6i viée 1ap va quan 1y ho so thong thuong, phai thuc hién viée s hoa
toan bo ho so theo quy dinh.

D. THAO LUAN, THU'C HANH

I. Cau héi tinh hudng

1. Héi: La thanh vién doan kiém tra giai quyét td céo, khi 1am viéc véi nguoi
t6 cdo, sau khi két thiic budi l1am viéc, théng nhat bién ban ngudi t6 c4o yéu cau gii
01 bién ban lam viéc can ctr theo Khoan 2, Biéu 11, Nghi dinh 31/2019 ngay 10
thang 4 nam 2019 cua Chinh phu huéng dan Luat T6 cao “Ngi dung lam viéc voi
nguroi to cdo phdi ldp thanh bién ban, c6 chit ky ciia nguwoi té cdo, ngwoi chii tri lam
viéc voi ngudi to cdo. Bién ban dwoc Idp thanh it nhdt 02 ban, giao 01 bin cho nguwoi
16 cdo (néu ngudi té cdo cé yéu cau) va lwu 01 ban trong hé so gidi quyét t6 cdo”

Trong trudng hop ndy véi vai tro thanh vién doan kiém tra giai quyét tb céo,
dong chi xir 1y thé nao?

2. Héi: Pong chi A la dang vién, bj thi hanh ky lugt bang hinh thic khai trer.
béng chi A cho rang hinh thic ky ludt doi véi dong chi nhue vy 1a qua nang, sau do
dong chi b dét quy, hién dong chi A dang trong trang thai séng thuc vat. Trieéc khi
dét quy dong chi A ¢ n6i véi dong chi B (la con dé dong chi A cling sinh hoat trong
dang bg véi dong chi A) gilp bé khiéu nai, dong chi B da lam don khiéu nai hg dong
chi A gui 18n cdp c6 tham quyén, nhung khéng dwoc gidi quyét.

Vay, viéc khong xem xét giai quyét khiéu nai ky ludt dé diing hay sai.

3. Hoéi: UBKT Bdng uy T nhén duwoc 4 don ciia 4 dang vién thuge chi bg B, té
cdo dong chi Bi thw Chi bg B dong thoi la Trueng phong. Ngi dung té co ciia 4 don
1a 4 ngi dung khac nhau. Qua phan tich, xi Iy don ¢é 2 loai ¥ kién khac nhau:

- Y kién thiz nhdt: Bé nghi ban hanh 1 quyér dinh gidi quyét té cdo déi véi dong
chi Bi thu Chi b3, Truéng phong B (gom cd 4 néi dung ciia 4 don t6 c40).

- Y kién thet hai: Pé nghi ban hanh 4 quyér dinh riéng biér dé gidi quyét 04 don
t6 cdo doi Véi dong chi Bi thw Chi bg, Trong phong B.

Vay, y kién nao diing ?
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I1. Cau héi chung

1. Trinh bay, phan tich vé chu thé giai quyét t6 cao trong Pang; trach nhiém va
tham quyén caa chu thé giai quyét td cdo trong Pang; thuan loi, khé khin khi thyuc
hién nhiém vy nay va lién hé thuc tién dia phuong, don vi cong tac ?

2. Trinh bay, phan tich nhitng nguyén tic trong giai quyét t6 cao va nhitng hanh
vi bi nghiém cim trong giai quyét t cao trong Pang; thuan loi, kho khan khi thyuc
hién nhiém vuy nay, lién hé thuc tién dia phuong, don vi céng tac?

3. Theo dong chi, mdt ca nhan can c6 nhitng pham chat va ning luc gi dé co
kha ning thue hién t6t nhiém vu giai quyét to cdo, giai quyét khiéu nai ky lut dang.

4. Vi tri, vai tro, y nghia cong tac giai quyét khiéu nai ky luat dang.

5. Noi dung, tham quyén, thoi gian, pham vi, nguyén tac khi giai quyét khiéu
nai ky luat dang.

E. TAlI LIEU THAM KHAO

1. Tai liéu hoc tdp: Diéu 1é Bang Cong san Viét Nam, Nghi quyét, Chi thi, Quy
dinh va Huéng dan thuc hién Chuong VII, Chuong VIII vé cdng tac kiém tra, giam
sat va thi hanh ky luat (khéa XI1I, khoa XIII)

2. Tai liéu tham khqo:

(1) B6 Luat Hinh sy 2015;

(2) Bo Luat Dan sy 2015;

(3) Bo luat T6 tung hinh sy 2015:
(4) Luat Khiéu nai ndm 2011;

(5) Luat T6 cao nim 2018;

(6) Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 cta Chinh phu
huéng dan Luat To céo;

(7) Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh pha quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

(8) Nghi dinh 14/2022/ND-CP, ngay 27/01/2022 stra doi, bd sung Nghi dinh
15/2020/ND-CP cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
buu chinh, vién thong, tan s6 vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién
tr;

(9) Cong tac kiém tra, giam sat va thi hanh ky luat trong Pang (2017), Nha xuat
ban Chinh tri Quéc gia - Sy that, Ha Noi;
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(10) Quy dinh sb 105-QBD/TW ngay 19/12/2017 cta Ban Chép hanh Trung
wong vé phan cap quan 1y can bo va bd nhiém, gidi thiéu can bo tmg cr va quy dinh
cua nganh, dia phuong;

(11) Quy dinh sé 13-QD/UBKTTW, ngay 18/9/2019 ctia Uy ban Kiém tra
Trung wong vé tiép nhan, xir Iy don thu, tiép dang vién va cong dan;

(12) Quyét dinh s 354-QD/UBKTTW, ngay 22/12/2021 ctia Uy ban Kiém tra
Trung wong ban hanh cac quy trinh thuc hién kiém tra, giam sat va thi hanh ky luét
dang;

(13) Quy trinh giai quyét t6 cao, giai quyét khiéu nai ky luat dang ddi véi dang
vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 354-QB/UBKTTW, ngay 22/12/2021 cua Uy
ban Kiém tra Trung wong;

(14) Quyét dinh 89-QB/TW, ngay 01/12/2022 va Quyét dinh 35-QD/TW, ngay
15/10/2021 cua Ban Bi thu ban hanh quy trinh Ban Bi thu, B4 Chinh tri, Ban Chap
hanh Trung wong Pang vé cong tac kiém tra, gidm sat, trong d6 c6 cac quy trinh vé
giai quyét t6 cao va giai quyét khiéu nai ky luat dang;

(15) Quy dinh s6 69-QB/TW, ngay 06/7/2022 ctia Ban Chap hanh Trung wong
vé ky luat t6 churc dang, dang vién vi pham;

(16) Quy dinh s6 80-QB/TW, ngay 18/8/2022 ctia B6 Chinh tri vé phan cip
quan 1y can bd va bo nhiém, gidi thidu can bd Gmg cu;

(17) Quy dinh s6 06-QD/UBKTTW, ngay 30/12/2022 cua Uy ban Kiém tra
Trung wong vé quan 1y, khai thac, st dung Phan mém quan 1y don thu khiéu nai, to
cao, phan anh;

(18) Quy dinh s6 117-QD/TW, ngay 18/8/2023 ctia Bo Chinh tri vé xin 1i va
phuc hoi quyén loi ciia to chirc dang, dang vién bi ky luét oan;

(19) Hudng dan s6 08-HD/UBKTTW, ngay 18/11/2024 cua Uy ban Kiém tra
Trung wong vé cdng tac kiém tra, giam séat phuc vu dai hoi dang bo cac cap tién toi
Dai hoi dai biéu toan quéc 1an th X1V cua Pang;

(20) Quy dinh sé 231-QB/TW, ngay 17/01/2025 cta Ban Chip hanh Trung
wong vé bao vé nguoi dau tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc;

(21) Quy dinh s 264-QD/TW, ngay 14/02/2025 ctia Ban Chép hanh Trung
wong vé stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Quy dinh sé 69/TW, ngay 06/7/2022 cia
B6 Chinh trj vé ky luat td churc dang, dang vién vi pham,;

(22) Quy dinh s6 294-QB/TW, ngay 26/5/2025 ctia Ban Chap hanh Trung uong
vé thi hanh Diéu 16 Pang;
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(23) Quy dinh s6 296-QB/TW, ngay 30/5/2025 cuia Ban Chap hanh Trung uong
vé cong tac kiém tra, giam sét, ky luat Bang;

(24) Huéng dan sé 08-HD/TW, ngay 10/6/2025 cua Ban Chap hanh Trung
wong thuc hién mot s6 ndi dung Quy dinh s6 296-QB/TW, ngay 30/5/2025 cua Ban
Chép hanh Trung wong DPang vé cong tac kiém tra, giam sat, ky luat Bang.



