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CHUYÊN ĐỀ  

GIẢI QUYẾT TỐ CÁO VÀ 

GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI KỶ LUẬT ĐẢNG 

 

A. THÔNG TIN CHUNG  

1. Đối tượng bồi dưỡng: Cán bộ UBKT, cơ quan UBKT cấp tỉnh, cấp xã. 

2. Thời lượng: 08 tiết, gồm: Lý thuyết: 05 tiết (225 phút); Thảo luận, xử lý tình 

huống: 02 tiết (90 phút); Báo cáo thực tế: 01 tiết (45 phút). 

3. Mục tiêu 

3.1. Mục tiêu chung 

Trang bị, củng cố, cập nhật kiến thức về giải quyết tố cáo, giải quyết khiếu nại 

kỷ luật đảng và kỹ năng tương ứng, góp phần củng cố đoàn kết, nâng cao sức mạnh 

của Đảng, nâng cao năng lực trong thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao,           

góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ ngành Kiểm tra Đảng có phẩm chất đạo đức, thực 

sự bản lĩnh, liêm chính, chuyên nghiệp, năng lực ngang tầm nhiệm vụ trong tình 

hình mới. 

3.2. Mục tiêu cụ thể 

- Về kiến thức: Trang bị, cập nhật (nâng cao) cho học viên những kiến thức 

chung, cơ bản và nâng cao về giải quyết tố cáo (khái niệm tố cáo, giải quyết tố cáo; 

phân biệt được tố cáo, giải quyết tố cáo của Nhà nước với tố cáo, giải quyết tố cáo 

của Đảng; ý nghĩa, tác dụng, thẩm quyền, nguyên tắc giải quyết tố cáo; xử lý trách 

nhiệm liên quan đến giải quyết tố cáo; chủ thể, đối tượng, nội dung, cách tiến hành, 

việc áp dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong giải quyết tố cáo; một số sai 

sót điển hình trong tố cáo và giải quyết tố cáo), giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng 

(khái niệm khiếu nại và giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng; phân biệt được sự khác 

nhau giữa khiếu nại kỷ luật đảng và khiếu nại kỷ luật nhà nước; vị trí, vai trò, mục 

đích, ý nghĩa, tác dụng công tác giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng; đặc điểm khiếu 

nại kỷ luật đảng; nắm rõ chủ thể, đối tượng, nội dung, nguyên tắc, phạm vi, thẩm 

quyền và phương pháp, quy trình giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng; một số sai sót 

điển hình trong giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng). 

- Về kỹ năng: Bồi dưỡng, củng cố, phát triển cho học viên một số kỹ năng giải 

quyết tố cáo, giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng để thực hiện có hiệu hiệu lực, hiệu 

quả nhiệm vụ, quyền hạn được giao như chỉ đạo, tham mưu và tổ chức thực hiện 

hai quy trình nghiệp vụ là giải quyết tố cáo và giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng của 
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cấp ủy và ủy ban kiểm tra. Nắm vững việc xây dựng kế hoạch, xác minh, lập hồ sơ 

giải quyết tố cáo, giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng; biết phân tích, đánh giá       

chứng cứ. 

- Về thái độ, phẩm chất: Góp phần nâng cao nhận thức, tinh thần trách nhiệm 

của học viên trong việc chấp hành những quy định của Đảng, pháp luật của Nhà nước 

về giải quyết tố cáo; giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng; công tâm, khách quan, đảm 

bảo công minh, chính xác, kịp thời, tôn trọng sự thật và nguyên tắc trong quá trình 

giải quyết tố cáo, giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng của cấp ủy và ủy ban kiểm tra. 

4. Phương pháp giảng dạy, học tập 

- Trong quá trình giảng dạy, giảng viên cần có những dẫn chứng, những ví dụ 

về một số vụ việc cụ thể để học viên hiểu kỹ hơn các nội dung trong chuyên đề. 

- Sử dụng phương pháp giảng dạy tích cực, lấy học viên làm trung tâm kết hợp 

với việc sử dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy;  

- Tăng cường thảo luận và giải quyết tình huống để học viên cùng học tập, rèn 

luyện, rút ra kinh nghiệm sau mỗi chuyên đề. Trong thảo luận trên lớp, giảng viên 

đóng vai trò hướng dẫn, gợi ý nhằm phát huy kinh nghiệm thực tế và khả năng giải 

quyết vấn đề của học viên; định hướng và kiểm soát để nội dung thảo luận bám sát 

mục tiêu bồi dưỡng. 

B. NỘI DUNG CHUYÊN ĐỀ 

I. GIẢI QUYẾT TỐ CÁO  

1. Khái niệm, ý nghĩa, thẩm quyền, nguyên tắc giải quyết tố cáo 

1.1. Tố cáo, giải quyết tố cáo trong cơ quan Nhà nước 

1.1.1. Tố cáo 

- Khái niệm về tố cáo: Theo từ điển tiếng Việt, tố cáo là vạch trần hành động 

xấu xa, phạm pháp hay tội ác trước các cơ quan có thẩm quyền hoặc trước dư luận.  

Theo quy định tại Khoản 1, Điều 2, Luật Tố cáo năm 2018, thì: Tố cáo là việc 

cá nhân theo thủ tục quy định của Luật này báo cho cơ quan, tổ chức, cá nhân có 

thẩm quyền biết về hành vi vi phạm pháp luật của bất kỳ cơ quan, tổ chức, cá nhân 

nào gây thiệt hại hoặc đe dọa gây thiệt hại đến lợi ích của Nhà nước, quyền và lợi 

ích hợp pháp của cơ quan, tổ chức, cá nhân. 

Như vậy, xét về bản chất của tố cáo, chúng ta thấy: 

Về chủ thể: Chủ thể thực hiện quyền tố cáo là công dân. Quy định này nhằm cá 

thể hoá trách nhiệm của người tố cáo, nếu có hành vi cố ý tố cáo sai sự thật thì tuỳ 
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theo tính chất, mức độ, tác hại của hành vi vi phạm mà bị xử lý theo quy định của 

pháp luật. 

Về đối tượng tố cáo: Là các hành vi vi phạm pháp luật của bất cứ cơ quan, tổ 

chức, cá nhân nào gây thiệt hại hoặc đe dọa gây thiệt hại đến lợi ích của Nhà nước, 

quyền, lợi ích hợp pháp của công dân, cơ quan, tổ chức. Luật Tố cáo quy định có hai 

loại hành vi vi phạm pháp luật bị tố cáo gồm:  

(1) Tố cáo hành vi vi phạm pháp luật trong việc thực hiện nhiệm vụ, công vụ; 

(2) Tố cáo hành vi vi phạm pháp luật về quản lý nhà nước trong các lĩnh vực. 

Trong thực tế cuộc sống, tố cáo được phân thành các dạng cơ bản sau:  

- Tố cáo hành chính: Tố cáo về các hành vi vi phạm pháp luật thuộc phạm vi 

quản lý của cơ quan nhà nước (Đây là dạng tố cáo hướng vào các hành vi vi phạm 

về các quy định của pháp luật về quản lý nhà nước). 

- Tố cáo về các hành vi vi phạm của tổ chức, đoàn thể, cộng đồng dân cư thuộc 

phạm vi điều chỉnh của nội bộ các tổ chức, đoàn thể, cộng đồng dân cư đó (Đây là 

dạng tố cáo hướng vào các hành vi trái với tôn chỉ, mục đích đã được thể hiện trong 

quy định của tổ chức, của cộng đồng; trái với luân thường đạo lý đã mặc nhiên được 

thừa nhận). 

- Tố giác tội phạm: Tố cáo về hành vi vi phạm pháp luật hình sự khi công dân 

cho rằng một cá nhân, một tổ chức đã hoặc sẽ thực hiện hành vi gây nguy hiểm cho 

xã hội hoặc cho rằng hành vi đó đã vi phạm các quy định của pháp luật hình sự thì 

họ thực hiện tố cáo hành vi vi phạm trước cơ quan có thẩm quyền. Hành vi là đối 

tượng của dạng tố cáo này được quy định1: “Tố giác về tội phạm là việc cá nhân 

phát hiện và tố cáo hành vi có dấu hiệu tội phạm với cơ quan có thẩm quyền”. Việc 

tố giác có thể bằng lời hoặc bằng văn bản. 

Cần phân biệt tố giác về tội phạm với tin báo về tội phạm là thông tin về vụ 

việc có dấu hiệu tội phạm do cơ quan, tổ chức, cá nhân thông báo với cơ quan có 

thẩm quyền hoặc thông tin về tội phạm trên phương tiện thông tin đại chúng. 

1.1.2. Giải quyết tố cáo 

- Khái niệm về giải quyết tố cáo 

+ Giải quyết tố cáo là hoạt động của cơ quan nhà nước có thẩm quyền nhằm xử 

lý những nội dung tố cáo hành vi vi phạm pháp luật của cơ quan, tổ chức, cá nhân. 

Việc xử lý tố cáo bao gồm nhiều nội dung, như thẩm tra, xác minh nội dung tố cáo; 

kết luận, kiến nghị các biện pháp xử lý; tổ chức thực hiện các biện pháp xử lý; kiểm 

                                                           
1 Quy định cụ thể tại Khoản 1, Điều 144 Bộ luật Tố tụng hình sự 2015. 
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tra, đôn đốc thực hiện quyết định xử lý; giám sát hoạt động giải quyết tố cáo, thi 

hành quyết định xử lý tố cáo...  

+ Người giải quyết tố cáo là cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết 

tố cáo2. 

+ Giải quyết tố cáo “là việc thụ lý, xác minh, kết luận nội dung tố cáo và xử lý 

kết luận nội dung tố cáo của người giải quyết tố cáo”3. 

Như vậy, nội dung cụ thể của việc giải quyết tố cáo bao gồm: 

* Thụ lý nội dung tố cáo: Cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền tiếp nhận 

đơn tố cáo từ công dân; 

* Xác minh nội dung tố cáo: Thực hiện các biện pháp thu thập chứng cứ, làm 

rõ nội dung tố cáo; 

* Kết luận các nội dung tố cáo;  

* Xử lý kết luận nội dung tố cáo: Người giải quyết tố cáo căn cứ vào tính chất, 

mức độ vi phạm xử lý theo thẩm quyền hoặc kiến nghị cơ quan, tổ chức, cá nhân có 

thẩm quyền xử lý các hành vi vi phạm của cơ quan, tổ chức, cá nhân, khắc phục hậu 

quả xảy ra. Người giải quyết tố cáo có trách nhiệm theo dõi, đôn đốc việc thực hiện 

kết luận nội dung tố cáo; 

* Xử lý hành vi vi phạm (nếu có): Nếu tố cáo đúng, tiến hành xử lý theo quy 

định pháp luật đối với cá nhân, tổ chức bị tố cáo; 

* Bảo vệ người tố cáo: Đảm bảo người tố cáo không bị trả thù, trù dập, kỳ thị 

hoặc bị xâm hại quyền lợi. 

1.1.3. Quyền tố cáo của công dân 

Điều 30, Hiến pháp 2013 quy định: (1) Mọi người có quyền khiếu nại, tố cáo 

với cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền về những việc làm trái pháp luật của 

cơ quan, tổ chức, cá nhân; (2) Cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền phải tiếp 

nhận, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Người bị thiệt hại có quyền được bồi thường về 

vật chất, tinh thần và phục hồi danh dự theo quy định của pháp luật; (3) Nghiêm cấm 

việc trả thù người khiếu nại, tố cáo hoặc lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để vu 

khống, vu cáo làm hại người khác. 

Quyền tố cáo là một trong những quyền chính trị cơ bản của công dân, là 

phương tiện để đảm bảo cho việc thực hiện và bảo vệ các quyền và lợi ích hợp pháp 

khác của công dân, lợi ích của Nhà nước và lợi ích xã hội. Đồng thời, đây cũng là 

                                                           
2 Theo quy định tại Khoản 6, Điều 2, Luật Tố cáo năm 2018. 
3 Theo quy định tại Khoản 7, Điều 2, Luật Tố cáo năm 2018. 
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nguồn thông tin quan trọng về tình trạng pháp chế trong quản lý hành chính nhà 

nước, góp phần củng cố mối liên hệ giữa Nhà nước và công dân. Pháp luật quy định 

cụ thể quyền và nghĩa vụ của người tố cáo theo hướng bảo vệ họ khỏi những đe dọa, 

trù dập, trả thù và đảm bảo việc tố cáo là đúng sự thật theo hướng người tố cáo        

phải chịu trách nhiệm trước pháp luật về tính xác thực của những nội dung tố cáo 

của mình.  

1.1.4. Quyền và nghĩa vụ của người tố cáo 

Điều 9 Luật Tố cáo năm 2018, Nghị định số 31/2019/NĐ-CP hướng dẫn Luật 

tố cáo đã quy định chi tiết quyền tố cáo của công dân thành quyền và nghĩa vụ của 

người tố cáo bao gồm: 

(1) Người tố cáo có các quyền sau đây: 

a) Thực hiện quyền tố cáo theo quy định của Luật này; 

b) Được bảo đảm bí mật họ tên, địa chỉ, bút tích và thông tin cá nhân khác; 

c) Được thông báo về việc thụ lý hoặc không thụ lý tố cáo, chuyển tố cáo đến 

cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết, gia hạn giải quyết tố cáo, đình 

chỉ, tạm đình chỉ việc giải quyết tố cáo, tiếp tục giải quyết tố cáo, kết luận nội dung 

tố cáo; 

d) Tố cáo tiếp khi có căn cứ cho rằng việc giải quyết tố cáo của cơ quan, tổ 

chức, cá nhân có thẩm quyền không đúng pháp luật hoặc quá thời hạn quy định mà 

tố cáo chưa được giải quyết; 

đ) Rút tố cáo; 

e) Đề nghị cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền áp dụng các biện pháp bảo 

vệ người tố cáo; 

g) Được khen thưởng, bồi thường thiệt hại theo quy định của pháp luật. 

(2) Người tố cáo có các nghĩa vụ sau đây: 

a) Cung cấp thông tin cá nhân quy định tại Điều 23 của Luật này; 

b) Trình bày trung thực về nội dung tố cáo; cung cấp thông tin, tài liệu liên quan 

đến nội dung tố cáo mà mình có được; 

c) Chịu trách nhiệm trước pháp luật về nội dung tố cáo; 

d) Hợp tác với người giải quyết tố cáo khi có yêu cầu; 

đ) Bồi thường thiệt hại do hành vi cố ý tố cáo sai sự thật của mình gây ra. 
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1.2. Tố cáo, giải quyết tố cáo trong Đảng 

1.2.1. Tố cáo trong Đảng 

1.2.1.1. Tố cáo trong Đảng là việc công dân, đảng viên báo cho tổ chức đảng 

hoặc cán bộ, đảng viên có thẩm quyền biết về hành vi vi phạm chủ trương, quy định 

của Đảng, pháp luật của Nhà nước của tổ chức đảng hoặc đảng viên mà người tố cáo 

cho là gây thiệt hại hoặc đe doạ gây thiệt hại đến lợi ích của Đảng, Nhà nước, xâm 

phạm quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức hoặc cá nhân4. 

1.2.1.2. Nội dung tố cáo phải giải quyết gồm:  

- Đối với tổ chức đảng: Những nội dung liên quan đến việc chấp hành chủ 

trương, quy định của Đảng, pháp luật của Nhà nước, các nguyên tắc tổ chức và hoạt 

động của Đảng; đoàn kết nội bộ. 

- Đối với đảng viên: Những nội dung liên quan đến tiêu chuẩn đảng viên, tiêu 

chuẩn cấp uỷ viên và việc thực hiện nhiệm vụ đảng viên; việc chấp hành chủ trương, 

quy định của Đảng; về nguyên tắc tổ chức và sinh hoạt đảng, thực hiện chức trách, 

nhiệm vụ, quyền hạn và phẩm chất, đạo đức, lối sống của cán bộ, đảng viên. 

- Những nội dung tố cáo mà uỷ ban kiểm tra chưa đủ điều kiện xem xét5 thì 

kiến nghị cấp uỷ cùng cấp yêu cầu cơ quan tham mưu cấp ủy cùng cấp, tổ chức đảng 

trực thuộc giải quyết hoặc phối hợp giải quyết và trao đổi, cung cấp kết luận để ủy 

ban kiểm tra xem xét, xử lý hoặc xem xét, đề nghị xử lý trách nhiệm của tổ chức 

đảng, đảng viên liên quan đến vi phạm (nếu có). Cụ thể: 

+ Ban Tổ chức cấp ủy chủ trì giải quyết những nội dung tố cáo liên quan đến 

tiêu chuẩn chính trị. 

+ Ban Tuyên giáo và Dân vận chủ trì giải quyết những nội dung tố cáo liên 

quan đến quan điểm, tư tưởng chính trị, lĩnh vực báo chí, xuất bản, văn hóa - văn 

nghệ, công tác trí thức; việc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở và chính sách về dân 

tộc, tôn giáo. 

+ Ban Nội chính tham mưu, giúp cấp ủy chỉ đạo việc phối hợp giữa các cơ quan 

có chức năng giải quyết những nội dung tố cáo liên quan đến khởi tố, điều tra, truy 

tố, xét xử, thi hành án; chủ trì hoặc chỉ đạo giải quyết những nội dung tố cáo liên 

quan đến phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực theo quy định của Đảng và 

pháp luật của Nhà nước. 

                                                           
4 Quy định tại Khoản 7, Điều 3, Quy định số 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 của Ban Chấp hành Trung ương về công 

tác kiểm tra, giám sát và kỷ luật của Đảng. 
5 Quy định tại mục IV.2.18 Hướng dẫn số 08-HD/TW, ngày 10/6/2025. 
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+ Ban Chính sách, chiến lược Trung ương tham mưu, giúp Bộ Chính trị, Ban 

Bí thư chỉ đạo việc phối hợp giữa các cơ quan có chức năng giải quyết những nội 

dung tố cáo liên quan đến lĩnh vực kinh tế - xã hội theo quy định của Đảng và pháp 

luật của Nhà nước. 

+ Đảng ủy Chính phủ chỉ đạo giải quyết những nội dung tố cáo liên quan đến 

quản lý nhà nước theo quy định của Luật Tố cáo. 

+ Đảng ủy Viện Kiểm sát nhân dân, Tòa án nhân dân; Công an nhân dân, Tư 

pháp trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao, chỉ đạo giải quyết 

và kết luận những nội dung tố cáo liên quan đến việc khởi tố, điều tra, truy tố, xét 

xử, thi hành án theo quy định của Đảng và pháp luật của Nhà nước. 

+ Đảng ủy Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính trị - xã hội chỉ đạo giải quyết 

và kết luận những nội dung tố cáo liên quan về việc chấp hành điều lệ đoàn thể mình. 

1.2.2. Giải quyết tố cáo trong Đảng 

Tổ chức Đảng có thẩm quyền xác định đúng người tố cáo tiến hành kiểm tra, 

làm rõ đúng, sai những nội dung tố cáo đối với tổ chức đảng và đảng viên để kết 

luận và xem xét, xử lý theo các quy định của Đảng và pháp luật của Nhà nước. 

1.2.3. Phân biệt tố cáo, giải quyết tố cáo của Nhà nước với tố cáo, giải quyết 

tố cáo trong Đảng 

Cán bộ, đảng viên và công dân đều có quyền và nghĩa vụ phản ánh, tố cáo sai 

lầm, khuyết điểm hoặc vi phạm của tất cả các tổ chức, cá nhân trong cơ quan nhà 

nước và trong Đảng (bằng hình thức gửi đơn thư, gặp trực tiếp...) tới các tổ chức, cá 

nhân có thẩm quyền và yêu cầu được xem xét, giải quyết, trả lời. 

* Giống nhau: 

+ Giải quyết tố cáo của Nhà nước và giải quyết tố cáo của Đảng đều nhằm đạt 

được mục đích chung là kiểm tra, xem xét những nội dung tố cáo để đưa ra kết luận 

rõ đúng, sai và những biện pháp ngăn chặn, khắc phục hoặc xem xét, xử lý đối với 

tổ chức hoặc cá nhân có vi phạm, nhằm giữ vững kỷ cương, kỷ luật của Đảng, pháp 

luật của Nhà nước.  

 + Quy định của Đảng và quy định của Nhà nước đều không xem xét, giải quyết 

những đơn thư tố cáo giấu tên, mạo tên, không rõ địa chỉ, không có chữ ký trực tiếp 

mà sao chụp chữ ký hoặc những tố cáo đã được cấp có thẩm quyền giải quyết nay tố 

cáo lại, nhưng không có bằng chứng mới. 

+ Quá trình giải quyết tố cáo của Nhà nước hoặc giải quyết tố cáo trong Đảng 

đều bao gồm từ khâu tiếp nhận thông tin, đơn thư, phản ánh; thẩm tra, xác minh, 
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xem xét, kết luận; thông báo kết quả giải quyết tố cáo cho người tố cáo và xử lý vi 

phạm (nếu có) đối với tổ chức và cá nhân. Được thực hiện theo mốc thời gian quy 

định, kể cả gia hạn (nếu có), nhằm nâng cao yêu cầu việc giải quyết tố cáo phải 

nhanh, gọn, tránh kéo dài ảnh hưởng tới hoạt động của các cơ quan, đơn vị có liên 

quan và đối tượng bị tố cáo. 

* Khác nhau:  

+ Tố cáo của Nhà nước được phân theo các lĩnh vực khác nhau (hành vi vi 

phạm quy định về nhiệm vụ công vụ, hành vi vi phạm về pháp luật...) hoặc phân 

theo đối tượng bị tố cáo và trình tự, thủ tục giải quyết khác nhau. Giải quyết tố cáo 

trong Đảng theo quy định phân cấp quản lý cán bộ6. 

+ Đối tượng bị tố cáo của Nhà nước là các cơ quan, tổ chức, cá nhân. Đối tượng 

bị tố cáo trong Đảng là các tổ chức đảng và đảng viên. 

+ Về đơn tố cáo: đơn tố cáo có từ 2 người ký trở lên gửi các cơ quan nhà nước 

có thẩm quyền giải quyết thì được tiếp nhận; trong Đảng thì không giải quyết đơn tố 

cáo có từ 2 người ký trở lên. 

+ Về việc rút đơn tố cáo:  

Khoản 3, Điều 33 Luật Tố cáo quy định: Trường hợp người tố cáo rút tố cáo 

mà người giải quyết tố cáo xét thấy hành vi bị tố cáo có dấu hiệu vi phạm pháp luật 

hoặc có căn cứ xác định việc rút tố cáo do bị đe dọa, mua chuộc hoặc người tố cáo 

lợi dụng việc tố cáo để vu khống, xúc phạm, gây thiệt hại cho người bị tố cáo thì vụ 

việc tố cáo vẫn phải được giải quyết. 

Khoản 4, Điều 19, Quy định số 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 của Ban Chấp 

hành Trung ương quy định: Trường hợp người tố cáo xin rút nội dung tố cáo thì tổ 

chức đảng giải quyết tố cáo không xem xét, giải quyết nội dung tố cáo đó, trừ trường 

hợp có căn cứ xác định người tố cáo bị đe dọa, ép buộc, mua chuộc. 

+ Nội dung tố cáo phải giải quyết: 

Tố cáo của Nhà nước phải giải quyết là: những hành vi vi phạm pháp luật của 

tổ chức và cá nhân gây thiệt hại hoặc đe dọa gây thiệt hại lợi ích của Nhà nước, 

quyền, lợi ích hợp pháp của công dân, cơ quan, tổ chức.  

Nội dung tố cáo trong Đảng phải giải quyết là: (1) Đối với tổ chức đảng: Những 

nội dung liên quan đến việc chấp hành chủ trương, quy định của Đảng, pháp luật của 

Nhà nước, các nguyên tắc tổ chức và hoạt động của Đảng; đoàn kết nội bộ; (2) Đối 

với đảng viên: Những nội dung liên quan đến tiêu chuẩn đảng viên, tiêu chuẩn cấp 

                                                           
6 Quy định số 80-QĐ/TW ngày 18/8/2022 của Bộ Chính trị về phân cấp quản lý cán bộ và bổ nhiệm, giới thiệu cán 

bộ ứng cử. 
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uỷ viên và việc thực hiện nhiệm vụ đảng viên; việc chấp hành chủ trương, quy định 

của Đảng; về nguyên tắc tổ chức và sinh hoạt đảng, thực hiện chức trách, nhiệm vụ, 

quyền hạn và phẩm chất, đạo đức, lối sống của cán bộ, đảng viên; (3) Những nội 

dung tố cáo mà uỷ ban kiểm tra chưa đủ điều kiện xem xét thì kiến nghị cấp uỷ phối 

hợp hoặc yêu cầu tổ chức đảng ở cơ quan đơn vị cùng cấp có thẩm quyền giải quyết7.  

+ Giải quyết tố cáo của Nhà nước là trách nhiệm của các cơ quan nhà nước, 

phương pháp giải quyết theo quy định của pháp luật. Còn giải quyết tố cáo trong 

Đảng là trách nhiệm của cấp ủy, tổ chức đảng và trực tiếp là UBKT các cấp theo 

phương pháp công tác đảng, theo các nguyên tắc, thủ tục và quy định, quy trình riêng 

trong nội bộ Đảng. 

+ Qua giải quyết tố cáo của Nhà nước, nếu tổ chức hoặc cá nhân có sai phạm 

thì cơ quan, cá nhân có thẩm quyền xem xét, xử lý theo quy định của pháp luật và 

các quy định của tổ chức mình. Nếu tổ chức đảng hoặc đảng viên qua giải quyết tố 

cáo có vi phạm tới mức phải xem xét, xử lý kỷ luật thì phải xem xét, xử lý kỷ luật 

theo Điều lệ Đảng và các quy định của Đảng, đồng thời đề nghị tổ chức đảng có 

thẩm quyền chỉ đạo việc xem xét, xử lý về mặt nhà nước một cách kịp thời đối với 

những cán bộ, đảng viên là cán bộ, công chức nhà nước. 

+ Kết quả giải quyết tố cáo của Nhà nước được thông báo cho người tố cáo 

bằng văn bản. Theo quy định của Đảng, kết quả giải quyết tố cáo trong Đảng được 

thông báo đến người tố cáo bằng hình thức thích hợp. 

Tóm lại: Tố cáo, giải quyết tố cáo của Nhà nước và tố cáo, giải quyết tố cáo 

trong Đảng, tuy có những điểm khác nhau, nhưng đều đặt dưới sự lãnh đạo trực tiếp, 

thường xuyên của cấp ủy, tổ chức đảng. Trong quá trình xem xét, giải quyết đều phải 

tuân thủ nghiêm túc các quy định của Đảng và pháp luật của Nhà nước; các tổ chức, 

cơ quan có thẩm quyền giải quyết tố cáo đều phải có trách nhiệm phối hợp chặt chẽ 

theo các quy chế phối hợp của Đảng và pháp luật của Nhà nước. 

1.3. Ý nghĩa giải quyết tố cáo 

Giải quyết tố cáo có ý nghĩa quan trọng trong việc giữ gìn kỷ luật, kỷ cương, 

sự đoàn kết thống nhất trong Đảng, củng cố niềm tin vào Đảng. Việc giải quyết tố 

cáo đúng đắn, kịp thời, khách quan giúp làm rõ đúng sai, xử lý nghiêm minh các 

hành vi vi phạm, đồng thời bảo vệ quyền, lợi ích của đảng viên, ngăn chặn các hành 

vi vi phạm. 

 - Đối với người tố cáo: Với tư cách là một quyền Hiến định, quyền tố cáo của 

công dân phản ánh bản chất của Nhà nước, mức độ dân chủ trong tổ chức và hoạt 

                                                           
7 Quy định tại Khoản 1, 2, 3, Điều 20, Quy định số 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 của Ban Chấp hành Trung ương. 
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động của Nhà nước cũng như xã hội. Đây là việc thực hiện quyền của công dân, việc 

thực hiện quyền tố cáo của người dân là một phương thức thể hiện quyền giám sát 

của cán bộ, đảng viên và nhân dân đối với tổ chức đảng, bộ máy nhà nước. 

- Bảo đảm quyền dân chủ của đảng viên đã được quy định trong Điều lệ Đảng 

và nguyên tắc sinh hoạt trong nội bộ Đảng; đảng viên khi biết hành vi vi phạm của 

đảng viên và tổ chức đảng để báo cáo, kiến nghị cơ quan có thẩm quyền kịp thời giải 

quyết, ngăn chặn và quyền được biết kết quả giải quyết tố cáo.  

- Đối với người bị tố cáo: Giải quyết tố cáo nhằm làm rõ đúng, sai để giúp minh 

oan cho người bị tố cáo sai (nếu có); hoặc giúp đảng viên bị tố cáo khắc phục sửa 

chữa sai lầm, rút kinh nghiệm trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành và trong 

sinh hoạt. 

- Đối với tổ chức đảng và công tác xây dựng Đảng: qua giải quyết đơn tố cáo, 

giúp cho tổ chức đảng kịp thời phát hiện sơ hở, hạn chế, thiếu sót, khuyết điểm, vi 

phạm (nếu có) trong lãnh đạo, chỉ đạo và sớm đề ra các giải pháp, biện pháp khắc 

phục, sửa chữa khuyết điểm vi phạm góp phần thúc đẩy thực hiện nhiệm vụ chính 

trị và đấu tranh chống quan liêu, tham nhũng, lãng phí và các tiêu cực khác; có ý 

nghĩa cơ bản, lâu dài là bảo đảm quyền dân chủ của cán bộ, đảng viên, nhân dân, tạo 

niềm tin vào sự lãnh đạo của Đảng, góp phần xây dựng Đảng trong sạch, vững mạnh. 

1.4. Thẩm quyền, nguyên tắc giải quyết tố cáo trong Đảng 

1.4.1. Thẩm quyền giải quyết tố cáo8 

1.4.1.1. Cấp uỷ, ban thường vụ cấp uỷ, uỷ ban kiểm tra có nhiệm vụ giải quyết 

tố cáo đối với tổ chức đảng và đảng viên thuộc phạm vi quản lý của cấp uỷ cùng cấp. 

Tổ chức đảng có nhiệm vụ giải quyết tố cáo đối với tổ chức đảng, đảng viên thuộc 

phạm vi phụ trách. Chi bộ có nhiệm vụ giải quyết tố cáo đối với đảng viên thuộc 

phạm vi quản lý. 

1.4.1.2. Trường hợp đảng viên là cấp uỷ viên các cấp hoặc cán bộ thuộc diện 

cấp uỷ các cấp quản lý đã nghỉ hưu, từ chức, miễn nhiệm hoặc cho thôi giữ chức vụ 

lãnh đạo, quản lý, nếu bị tố cáo vi phạm khi đang công tác thì thẩm quyền giải quyết 

tố cáo được thực hiện như đang đương chức. 

1.4.2. Nguyên tắc giải quyết tố cáo9 

1.4.2.1. Khi nhận được tố cáo, cơ quan nhận đơn phải phân loại (nghiên cứu và 

phân loại đơn10; xác định điều kiện xử lý, xếp lưu và tiêu hủy đơn11), giải quyết các 

                                                           
8 Quy định tại Điều 18 Quy định 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025  
9 Quy định tại Điều 19 Quy định 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 
10 Quy định tại Điều 5 Quy định 13-QĐ/UBKTTW, ngày 18/9/2019 
11 Quy định tại Điều 6 Quy định 13-QĐ/UBKTTW, ngày 18/9/2019 
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trường hợp thuộc phạm vi trách nhiệm hoặc phối hợp với các tổ chức đảng có thẩm 

quyền để giải quyết; nếu không thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan mình thì 

chuyển đến các cơ quan, cá nhân có thẩm quyền giải quyết các đơn tố cáo. 

1.4.2.2. Đảng viên mới được phát hiện hoặc bị tố cáo vi phạm trước khi kết nạp 

vào Đảng hoặc khi cơ quan, tổ chức hợp nhất, sáp nhập, chia tách, giải thể thì tổ 

chức đảng quản lý đảng viên đó kiểm tra, xem xét xử lý theo quy định của Đảng12. 

1.4.2.3. Đơn tố cáo của công dân (kể cả đảng viên) phải ghi rõ họ tên, địa chỉ, 

ký tên hoặc điểm chỉ, trình bày trung thực sự việc, chịu trách nhiệm về nội dung tố 

cáo và bằng chứng (nếu có) của mình. Nếu tố cáo trực tiếp thì phải được ghi lại thành 

văn bản, người tố cáo phải ký tên hoặc điểm chỉ chịu trách nhiệm về nội dung               

tố cáo13. 

1.4.2.4. Tổ chức đảng hoặc đảng viên bị tố cáo phải trình bày trung thực, đầy 

đủ, kịp thời những vấn đề bị tố cáo, cung cấp đầy đủ hồ sơ, tài liệu, hiện vật có liên 

quan cho đoàn giải quyết tố cáo; tự giác nhận khuyết điểm, vi phạm (nếu có) và có 

quyền sử dụng bằng chứng để chứng minh nội dung tố cáo không đúng hoặc vu 

khống; không được đối phó, gây khó khăn, trở ngại cho đoàn giải quyết tố cáo, không 

được truy tìm, trấn áp, trù dập, trả thù người tố cáo14. 

1.4.2.5. Trong quá trình giải quyết tố cáo nếu phát hiện đối tượng bị tố cáo có 

dấu hiệu vi phạm khác thì chuyển sang kiểm tra khi có dấu hiệu vi phạm, đưa nội 

dung tố cáo thành nội dung kiểm tra vào báo cáo chung về kết quả kiểm tra khi có 

dấu hiệu vi phạm và kết luận; trích nguyên kết luận kiểm tra liên quan đến nội dung 

tố cáo để trả lời người tố cáo; lập hồ sơ kết thúc việc giải quyết tố cáo15. 

1.4.2.6. Trường hợp đảng viên đã chuyển sinh hoạt đảng sang tổ chức đảng 

khác; tổ chức đảng đã hợp nhất, sáp nhập, chia tách, kết thúc hoạt động nếu bị tố cáo 

vi phạm ở nơi sinh hoạt đảng hoặc khi hoạt động trước đây mà chưa được xem xét, 

giải quyết thì tổ chức đảng cấp trên của các đảng bộ nơi quản lý tổ chức đảng, đảng 

viên trước đây và hiện nay giải quyết hoặc chỉ đạo tổ chức đảng cấp dưới xem xét, 

giải quyết theo thẩm quyền16. 

1.4.2.7. Thời hạn giải quyết tố cáo: Chậm nhất 60 ngày đối với cấp tỉnh, thành 

uỷ và đảng uỷ trực thuộc Trung ương trở xuống; 90 ngày đối với cấp Trung ương, 

kể từ ngày ký quyết định giải quyết tố cáo. 

                                                           
12 Quy định tại Mục IV.2.1 Hướng dẫn 08-HD/TW, ngày 10/6/2025 
13 Quy định tại Mục IV.2.2 Hướng dẫn 08-HD/TW, ngày 10/6/2025 
14 Quy định tại Mục IV.2.3 Hướng dẫn 08-HD/TW, ngày 10/6/2025 
15 Quy định tại Mục IV.2.9 Hướng dẫn 08-HD/TW, ngày 10/6/2025 
16 Quy định tại Mục IV.2.17 Hướng dẫn 08-HD/TW, ngày 10/6/2025 
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Trường hợp vụ việc phức tạp thì có thể gia hạn giải quyết tố cáo 1 lần nhưng 

không quá 30 ngày, đồng thời phải thông báo cho người tố cáo, người bị tố cáo, tổ 

chức có liên quan biết. Sau khi giải quyết xong, trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày 

ban hành thông báo kết luận giải quyết tố cáo phải thông báo cho người tố cáo biết 

kết quả giải quyết tố cáo bằng hình thức thích hợp. 

Trường hợp tố cáo liên quan đến nhân sự đại hội nhận được trong vòng 25 ngày 

làm việc đối với cấp cơ sở và 30 ngày làm việc đối với cấp trên cơ sở trở lên tính từ 

ngày nhận được tố cáo (theo dấu bưu điện chuyển đến hoặc nhận trực tiếp) đến ngày 

khai mạc đại hội thì chưa tiến hành xem xét, giải quyết, nhưng phải tổng hợp đầy 

đủ, báo cáo ban thường vụ cấp ủy cấp mình, ủy ban kiểm tra cấp trên và chuyển hồ 

sơ cho ủy ban kiểm tra và ban thường vụ cấp ủy khóa mới xem xét, giải quyết17. 

Trường hợp không giải quyết tố cáo thì tổ chức đảng có thẩm quyền phải thông 

báo cho người tố cáo biết lý do đơn tố cáo không được giải quyết bằng văn bản hoặc 

gặp trực tiếp (có biên bản làm việc); làm thủ tục kết thúc việc giải quyết tố cáo theo 

quy định18. 

* Thời gian kiểm tra, giám sát (bao gồm giải quyết tố cáo, khiếu nại kỷ luật 

đảng, thi hành kỷ luật đảng); tính theo ngày làm việc, 1 năm tính đủ 12 tháng19. 

1.4.2.8. Việc thông báo kết luận giải quyết tố cáo bằng hình thức trực tiếp (tại 

buổi làm việc), trường hợp cần thiết thì trích nội dung kết luận giải quyết tố cáo bằng 

văn bản hoặc cung cấp biên bản làm việc để trả lời người tố cáo được biết (trừ nội 

dung tố cáo có liên quan đến bí mật của Đảng và Nhà nước hoặc liên quan đến các 

vụ việc, tài liệu chưa được phép công bố)20. 

1.4.2.9. Tổ chức đảng có thẩm quyền phải thông báo cho người tố cáo biết lý 

do đơn tố cáo không được giải quyết bằng văn bản hoặc gặp trực tiếp (có biên bản 

làm việc); làm thủ tục kết thúc việc giải quyết tố cáo theo quy định21. 

1.4.2.10. Trường hợp tố cáo có liên quan đến nhiều cấp, nhiều ngành, uỷ ban 

kiểm tra báo cáo cấp uỷ cùng cấp chỉ đạo phối hợp giải quyết. 

1.4.2.11. Trường hợp người tố cáo xin rút nội dung tố cáo thì tổ chức đảng giải 

quyết tố cáo không xem xét, giải quyết nội dung tố cáo đó, trừ trường hợp có căn cứ 

xác định người tố cáo bị đe doạ, ép buộc, mua chuộc. 

                                                           
17 Quy định tại Mục II.1.1 Hướng dẫn 08-HD/UBKTTW, ngày 18/11/2024 
18 Quy định tại Mục IV.2.12 Hướng dẫn 08-HD/TW, ngày 10/6/2025 
19 Quy định tại Khoản 17 Điều 3 Quy định 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 
20 Quy định tại Mục IV.2.4 Hướng dẫn 08-HD/TW, ngày 10/6/2025 
21 Quy định tại Mục IV.2.12 Hướng dẫn 08-HD/TW, ngày 10/6/2025 
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1.4.2.12. Người tố cáo được quyền xin rút một, một số nội dung tố cáo hoặc rút 

toàn bộ đơn tố cáo bằng văn bản (phải lập biên bản, ký xác nhận của người tố cáo) 

trước khi tổ chức đảng giải quyết tố cáo ra kết luận25. 

1.4.2.13. Tổ chức đảng có thẩm quyền chấp nhận cho kết thúc giải quyết một 

phần hoặc toàn bộ nội dung đơn tố cáo khi người tố cáo có đơn tự nguyện hoặc trong 

biên bản làm việc xin rút một phần hay rút toàn bộ nội dung đơn tố cáo26. 

1.4.2.14. Nếu người tố cáo xin rút đơn tố cáo hoặc một số nội dung trong đơn 

tố cáo, nhưng tổ chức đảng có thẩm quyền xác định nội dung tố cáo có cơ sở thì thực 

hiện nắm tình hình để phục vụ công tác kiểm tra, giám sát27. 

1.4.2.15. Nếu có cơ sở khẳng định hoặc phát hiện người tố cáo bị ép buộc, đe 

dọa, mua chuộc thì tổ chức đảng có thẩm quyền không đồng ý cho rút đơn tố cáo mà 

tiếp tục giải quyết tố cáo và phải có biện pháp hoặc yêu cầu cơ quan chức năng có 

biện pháp bảo vệ người tố cáo; quyết định kiểm tra hoặc chuyển cơ quan có thẩm 

quyền xem xét, xử lý đối với người tố cáo bị mua chuộc và người mua chuộc28. 

1.4.2.16. Tổ chức đảng quản lý đối tượng bị tố cáo phải bảo đảm quyền dân 

chủ của đảng viên và quần chúng trong việc giám sát, tố cáo, phản ánh về tổ chức 

đảng và đảng viên có dấu hiệu vi phạm. Phối hợp và thực hiện yêu cầu của tổ chức 

đảng có thẩm quyền giải quyết tố cáo. Trong thời gian đang giải quyết, chưa kết luận 

thì tổ chức đảng quản lý đảng viên phải bảo đảm các quyền của đảng viên, của tổ 

chức đảng bị tố cáo; giáo dục và tạo điều kiện để đảng viên, tổ chức đảng thực hiện 

nghiêm các yêu cầu của tổ chức đảng giải quyết tố cáo. 

1.4.2.17. Những người lợi dụng việc tố cáo để xuyên tạc sự thật, vu khống, tố 

cáo bịa đặt, đả kích, chia rẽ bè phái, gây rối nội bộ, tố cáo nhiều lần có dụng ý xấu 

phải được xem xét, xử lý nghiêm theo quy định của Đảng và pháp luật Nhà nước. 

1.4.2.18. Không giải quyết đơn tố cáo nặc danh, giấu tên, mạo tên, không rõ 

địa chỉ, không rõ nội dung và đơn tố cáo có tên đã được cấp có thẩm quyền xem xét, 

kết luận hoặc đã có thông báo không xem xét, giải quyết; đơn tố cáo do người tố cáo 

đã tự nguyện rút đơn nay tiếp tục tố cáo lại nhưng không có thêm nội dung, tài liệu, 

chứng cứ mới làm thay đổi bản chất sự việc; đơn tố cáo có tên nhưng nội dung không 

cụ thể, không có căn cứ để thẩm tra, xác minh; đơn tố cáo có tên nhưng trong nội 

dung của đơn không chứa đựng, phản ánh nội dung tố cáo đối với đảng viên, tổ chức 

đảng; đơn tố cáo không phải do người tố cáo trực tiếp ký tên; đơn tố cáo có từ hai 

người trở lên cùng ký tên; đơn tố cáo của người không có năng lực hành vi dân sự. 

                                                           
25 Quy định tại Mục IV.2.5 Hướng dẫn 08-HD/TW, ngày 10/6/2025 
26 Quy định tại Mục IV.2.6 Hướng dẫn 08-HD/TW, ngày 10/6/2025 
27 Quy định tại Mục IV.2.7 Hướng dẫn 08-HD/TW, ngày 10/6/2025 
28 Quy định tại Mục IV.2.8 Hướng dẫn 08-HD/TW, ngày 10/6/2025 
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Nếu đơn tố cáo giấu tên, mạo tên nhưng rõ địa chỉ, đối tượng và nội dung tố 

cáo thì tổ chức đảng có thẩm quyền nắm tình hình để làm cơ sở kiểm tra, giám sát 

đối với tổ chức đảng, đảng viên bị tố cáo. 

1.4.2.19. Đơn tố cáo nặc danh, giấu tên, mạo tên có nêu cụ thể địa chỉ, đối tượng 

bị tố cáo, có nội dung rõ ràng thì tổ chức đảng có thẩm quyền giao nắm tình hình để 

kiểm tra hoặc giám sát chuyên đề. 

1.4.2.20. Không giải quyết tố cáo đối với người tố cáo tự nguyện xin rút đơn, 

đã được tổ chức đảng có thẩm quyền cho rút đơn hoặc đã xem xét, kết luận nhưng 

tố cáo lại nội dung cũ mà không có thêm tài liệu, chứng cứ mới làm thay đổi bản 

chất vụ việc. 

1.4.2.21. Tổ chức đảng và đảng viên nhận được tố cáo phải bảo đảm bí mật cho 

người tố cáo29, hướng dẫn người tố cáo thực hiện đúng quy định của Đảng, Nhà nước 

và có biện pháp bảo vệ người tố cáo. Không để người bị tố cáo chủ trì giải quyết tố 

cáo đối với mình. Không để người tố cáo hoặc người có liên quan đến tố cáo giải 

quyết tố cáo. 

1.4.2.22. Người tố cáo được bảo vệ bí mật thông tin cá nhân, bảo vệ vị trí công 

tác, việc làm, tính mạng, sức khỏe, tài sản, danh dự, nhân phẩm của mình và vợ 

(hoặc chồng), cha, mẹ, con của người tố cáo. 

1.4.2.23. Tổ chức đảng giải quyết tố cáo có trách nhiệm bảo vệ bí mật thông 

tin, vị trí công tác, việc làm của vợ (hoặc chồng), cha, mẹ, con của người tố cáo 

thuộc quyền quản lý; trường hợp không thuộc thẩm quyền thì yêu cầu hoặc đề nghị 

cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền áp dụng các biện pháp bảo vệ. 

1.4.2.24. Tổ chức đảng giải quyết tố cáo quyết định áp dụng biện pháp bảo vệ 

theo thẩm quyền hoặc đề nghị, yêu cầu cơ quan có thẩm quyền áp dụng biện pháp 

bảo vệ cần thiết khi có căn cứ cho thấy vị trí công tác, việc làm, tính mạng, sức khỏe, 

tài sản, danh dự, nhân phẩm của vợ (hoặc chồng), cha, mẹ, con của người tố cáo 

đang bị xâm hại hoặc có nguy cơ bị xâm hại hoặc bị trù dập, phân biệt đối xử. 

1.4.2.25. Trường hợp đảng viên đã chuyển sinh hoạt đảng sang tổ chức đảng 

khác; tổ chức đảng đã hợp nhất, sáp nhập, chia tách, kết thúc hoạt động nếu bị tố cáo 

vi phạm ở nơi sinh hoạt đảng hoặc khi hoạt động trước đây mà chưa được xem xét, 

giải quyết thì tổ chức đảng cấp trên của các đảng bộ nơi quản lý tổ chức đảng, đảng 

viên trước đây và hiện nay giải quyết hoặc chỉ đạo tổ chức đảng cấp dưới xem xét, 

giải quyết theo thẩm quyền30. 
                                                           
29 Quy định tại Mục IV.2.14 Hướng dẫn 08-HD/TW, ngày 10/6/2025: Người tố cáo được bảo vệ bí mật thông tin cá 

nhân, bảo vệ vị trí công tác, việc làm, tính mạng, sức khỏe, tài sản, danh dự, nhân phẩm của mình và vợ (hoặc chồng), 

cha, mẹ, con của người tố cáo. 
30 Quy định tại Mục IV.2.17 Hướng dẫn 08-HD/TW, ngày 10/6/2025 
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1.4.2.26. Cấp uỷ, ban thường vụ cấp uỷ, uỷ ban kiểm tra các cấp giải quyết tố 

cáo phải xử lý hoặc đề nghị xử lý nghiêm những trường hợp sau: Truy tìm, trù dập, 

trả thù người tố cáo; cản trở, không xem xét, giải quyết tố cáo; bao che những việc 

làm sai trái của đối tượng bị tố cáo; để lộ tên người tố cáo cho đối tượng bị tố cáo 

biết, để lộ tên người tố cáo, nội dung tố cáo cho người không có trách nhiệm biết; 

lợi dụng tố cáo để xuyên tạc sự thật, vu khống, tố cáo mang tính bịa đặt, đả kích, gây 

dư luận xấu đối với người khác. 

1.4.2.27. Tổ chức đảng giải quyết tố cáo phải xử lý hoặc đề nghị xử lý nghiêm 

theo quy định của Đảng, pháp luật của Nhà nước những trường hợp sau: Truy tìm, 

trù dập, trả thù người tố cáo; cản trở, không xem xét, giải quyết tố cáo; bao che 

những việc làm sai trái của đối tượng bị tố cáo; để lộ tên, nơi công tác hoặc cư trú 

của người tố cáo cho người không có trách nhiệm biết; lợi dụng tố cáo để bôi nhọ, 

xuyên tạc, thông tin sai sự thật, tố cáo mang tính bịa đặt, vu khống, đả kích, gây dư 

luận xấu, ảnh hưởng đến uy tín, danh dự của tổ chức, cá nhân liên quan, gây mất 

đoàn kết nội bộ. 

1.4.2.28. Cá nhân thực hiện việc phản ánh, tố cáo, tố giác hành vi tham nhũng, 

lãng phí, tiêu cực của cơ quan, tổ chức, cá nhân trong thực hiện nhiệm vụ, công vụ 

được giao, trong quản lý, sử dụng tài chính công, tài sản công và người thân được 

thực hiện các biện pháp bảo vệ kịp thời, bảo đảm an toàn; được bảo vệ các quyền, 

lợi ích hợp pháp31. 

2. Quy trình giải quyết tố cáo 

2.1. Quy trình giải quyết tố cáo của ủy ban kiểm tra36 

2.1.1. Bước chuẩn bị 

2.1.1.1. Căn cứ kết quả nắm tình hình37 đơn tố cáo (sau khi đã gặp người tố cáo, 

lập biên bản để xác định danh tính thống nhất những nội dung tố cáo); cán bộ theo 

dõi địa bàn38 đề xuất, báo cáo (bằng văn bản) với thường trực ủy ban39: Danh tính 

                                                           
31 Quy định tại –khoản 2, Điều 3 Quy định 231-QĐ/TW, ngày 17/01/2025 
36 Theo Quy trình giải quyết tố cáo ban hành kèm theo Quyết định số 354-QĐ/UBKTTW, ngày 22/12/2021 của Ủy 

ban Kiểm tra Trung ương ban hành các quy trình thực hiện kiểm tra, giám sát và thi hành kỷ luật đảng. 
37 Nắm tình hình đơn tố cáo là bước rất quan trọng trong quá trình giải quyết tố cáo. Cán bộ khi được phân công cần 

nghiên cứu kỹ nội dung đơn tố cáo để nắm chắc tình hình có liên quan đến tố cáo (bối cảnh, mối quan hệ giữa người 

tố cáo và người bị tố cáo và lý do tố cáo… trên nguyên tắc bí mật danh tính người tố cáo) và nội dung đơn tố cáo: xác 

định rõ đơn tố cáo có bao nhiêu nội dung, bóc tách rõ ràng mạch lạc từng nội dung cụ thể; chuẩn bị kỹ bằng văn bản 

để làm việc với người tố cáo. 

Khi làm việc với người tố cáo cần trao đổi rõ ràng, mạch lạc và thống nhất với người tố cáo để chốt số lượng và nội 

dung tố cáo (nội dung nào chưa rõ, người tố cáo còn phân vân, thiếu căn cứ thì qua trao đổi, thống nhất với người tố 

cáo không đưa vào). Việc chốt số lượng và nội dung tố cáo phải được thể hiện rõ trong biên bản làm việc với người 

tố cáo và là căn cứ đề xuất giải quyết tố cáo với cấp có thẩm quyền. Tại buổi làm việc cần giải thích rõ quyền, nghĩa 

vụ và trách nhiệm của người tố cáo. 
38 Từ Trung ương đến cơ sở lần lượt là: vụ trưởng, trưởng phòng, cán bộ cơ quan ủy ban kiểm tra theo dõi địa bàn. 
39 Thường trực ủy ban kiểm tra hoặc ủy ban kiểm tra (nơi không có thường trực ủy ban). 
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người tố cáo; tổ chức đảng hoặc đảng viên bị tố cáo (sau đây gọi là đối tượng bị tố 

cáo), tóm tắt nội dung tố cáo; kế hoạch và dự kiến thành viên đoàn (tổ) giải quyết tố 

cáo (gọi tắt là đoàn kiểm tra). 

2.1.1.2. Thường trực ủy ban xem xét, ban hành quyết định, lập Đoàn kiểm tra 

giải quyết tố cáo và kế hoạch giải quyết tố cáo.  

2.1.1.3. Đoàn kiểm tra xây dựng đề cương gợi ý báo cáo giải trình để đối tượng 

bị tố cáo chuẩn bị báo cáo; lịch làm việc của đoàn; họp đoàn để thông báo kế hoạch, 

phân công nhiệm vụ cho từng thành viên đoàn; chuẩn bị văn bản, tài liệu liên quan 

phục vụ việc giải quyết tố cáo. 

2.1.2. Bước tiến hành 

2.1.2.1. Thành viên ủy ban được phân công chỉ đạo và đại diện đoàn kiểm tra40 

làm việc với (đại diện tổ chức đảng bị tố cáo hoặc quản lý đối tượng bị tố cáo và 

đảng viên bị tố cáo (nếu có) và đảng viên bị tố cáo)41 để triển khai quyết định, kế 

hoạch giải quyết tố cáo; thống nhất lịch làm việc; yêu cầu đối tượng bị tố cáo chuẩn 

bị báo cáo giải trình bằng văn bản, cung cấp hồ sơ, tài liệu liên quan; đề nghị chỉ đạo 

các tổ chức đảng và đảng viên có liên quan phối hợp thực hiện. 

Trường hợp cần thiết, triển khai theo hình thức họp trực tuyến hoặc gửi văn bản 

theo đường công văn. 

2.1.2.2. Đối tượng bị tố cáo chuẩn bị báo cáo giải trình theo nội dung đề cương 

gợi ý (bằng văn bản) và các hồ sơ, tài liệu; gửi ủy ban kiểm tra (qua đoàn kiểm tra). 

2.1.2.3. Đoàn kiểm tra tiến hành thẩm tra, xác minh: nghiên cứu báo cáo, các 

hồ sơ, tài liệu, chứng cứ nhận được; làm việc với đối tượng tố cáo và các tổ chức, cá 

nhân có liên quan đến nội dung tố cáo, đối tượng bị tố cáo để làm rõ những nội dung, 

vấn đề phục vụ việc xem xét, kết luận. Xây dựng dự thảo báo cáo kết quả giải quyết 

tố cáo.  

- Trong quá trình thẩm tra, xác minh, Đoàn kiểm tra có thể gặp và làm việc trực 

tiếp với người tố cáo để xác định lại và làm rõ về các nội dung tố cáo. 

- Nếu cần điều chỉnh, bổ sung nội dung, thời gian, đối tượng, thành viên đoàn 

kiểm tra hoặc có vấn đề chuyên môn, kỹ thuật cần giám định thì trưởng đoàn          

kiểm tra báo cáo thành viên ủy ban chỉ đạo để báo cáo thường trực ủy ban xem xét, 

quyết định.  

                                                           
40 Hoặc đoàn kiểm tra (nếu thành viên ủy ban làm trưởng đoàn) hoặc thành viên ủy ban chỉ đạo và đại diện đoàn 

kiểm tra. 
41 Tổ chức đảng nào tổ chức hội nghị, thành phần dự hội nghị do thành viên ủy ban (phó chủ nhiệm hoặc ủy viên) chỉ đạo 

đoàn quyết định. 
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- Đoàn kiểm tra trao đổi bằng văn bản với đối tượng bị tố cáo những nội dung 

cần giải trình, bổ sung, làm rõ. 

Nếu thấy vi phạm đã rõ, đến mức phải thi hành kỷ luật và đối tượng bị tố cáo 

tự giác thừa nhận vi phạm, tự nhận hình thức kỷ luật thì trưởng đoàn (xin ý kiến 

thành viên ủy ban chỉ đạo đoàn) báo cáo ủy ban hoặc thường trực ủy ban xem xét, 

quyết định cho kết hợp thực hiện quy trình xem xét, thi hành kỷ luật đảng cùng với 

quy trình giải quyết tố cáo (quy trình kép).  

Trước khi ủy ban họp xem xét, xử lý kỷ luật, thành viên ủy ban kiểm tra chỉ 

đạo đoàn gặp đại diện tổ chức đảng hoặc đảng viên vi phạm nghe trình bày ý kiến 

và báo cáo (kèm theo bản tự kiểm điểm của đối tượng vi phạm) tại kỳ họp của ủy 

ban kiểm tra. Hoặc đại diện tổ chức đảng, đảng viên vi phạm có quyền trực tiếp trình 

bày ý kiến hoặc có văn bản báo cáo với ủy ban kiểm tra tại hội nghị xem xét, xử lý 

kỷ luật và phải nghiêm chỉnh chấp hành sau khi có quyết định. 

2.1.2.4. Tổ chức hội nghị (tổ chức đảng bị tố cáo hoặc tổ chức đảng quản lý 

đảng viên bị tố cáo tổ chức và chủ trì, ghi biên bản hội nghị) để đoàn kiểm tra thông 

qua dự thảo báo cáo kết quả giải quyết tố cáo; đối tượng bị tố cáo trình bày ý kiến 

giải trình, tự nhận hình thức kỷ luật (nếu có); hội nghị thảo luận, tham gia ý kiến vào 

dự thảo báo cáo kết quả giải quyết tố cáo, thẩm tra, xác minh về các nội dung tố cáo 

và đề nghị bằng văn bản (nếu có). 

2.1.2.5. Đoàn kiểm tra tiếp tục thẩm tra, xác minh những nội dung chưa rõ (nếu 

có); hoàn chỉnh dự thảo báo cáo kết quả giải quyết tố cáo; trao đổi ý kiến với người 

đứng đầu (đơn vị theo dõi địa bàn; không phải là trưởng đoàn hoặc thành viên đoàn 

kiểm tra) về kết quả giải quyết tố cáo; báo cáo xin ý kiến đồng chí thành viên ủy ban 

chỉ đạo đoàn, thường trực ủy ban (nếu cần) trước khi trình ủy ban kiểm tra. 

2.1.3. Bước kết thúc 

2.1.3.1. Uỷ ban kiểm tra xem xét, kết luận: 

- Đoàn kiểm tra báo cáo kết quả giải quyết tố cáo và báo cáo đề nghị thi hành 

kỷ luật (nếu có); trình bày đầy đủ ý kiến của đối tượng bị tố cáo, người tố cáo và các 

tổ chức đảng, đảng viên có liên quan. 

- Uỷ ban kết luận, biểu quyết quyết định thi hành kỷ luật hoặc đề nghị cấp có 

thẩm quyền quyết định thi hành kỷ luật (nếu có).  

2.1.3.2. Đơn vị theo dõi địa bàn có ý kiến bằng văn bản báo cáo ủy ban về kết 

quả và hoạt động của đoàn kiểm tra. 
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2.1.3.3. Đoàn kiểm tra hoàn chỉnh báo cáo kết quả giải quyết tố cáo; phối hợp 

với (đơn vị hoặc cán bộ tổng hợp)42 hoàn chỉnh thông báo kết luận giải quyết tố cáo, 

quyết định kỷ luật đối với đối tượng bị tố cáo hoặc báo cáo đề nghị cấp có thẩm 

quyền thi hành kỷ luật đối tượng bị tố cáo (nếu có), báo cáo thành viên ủy ban chỉ 

đạo đoàn trước khi trình thường trực ủy ban ký, ban hành. 

2.1.3.4. Thành viên ủy ban chỉ đạo và đại diện đoàn kiểm tra công bố thông báo 

kết luận giải quyết tố cáo đến đối tượng bị tố cáo và tổ chức, cá nhân có liên quan; 

triển khai thực hiện quy trình xem xét, xử lý kỷ luật (nếu có).  

- Trường hợp cần thiết, triển khai theo hình thức họp trực tuyến hoặc gửi văn 

bản theo đường công văn. 

- Đoàn kiểm tra phối hợp với đơn vị phụ trách tiếp nhận, xử lý đơn thư hoặc 

cán bộ phụ trách tiếp dân của ủy ban thông báo kết luận bằng hình thức thích hợp 

cho người tố cáo biết.  

2.1.3.5. Đoàn kiểm tra họp rút kinh nghiệm; trưởng đoàn có văn bản nhận xét, 

đánh giá từng thành viên đoàn kiểm tra, gửi người đứng đầu các đơn vị có cán bộ tham 

gia đoàn; lập hồ sơ và nộp lưu trữ theo quy định. 

2.1.3.6. Vụ địa bàn, đơn vị, cán bộ theo dõi địa bàn giám sát việc chấp hành 

kết luận, quyết định của ủy ban. 

2.2. Quy trình giải quyết tố cáo của cấp ủy43 

2.2.1. Bước chuẩn bị 

2.2.1.1. Thành lập đoàn giải quyết tố cáo và xây dựng kế hoạch giải quyết           

tố cáo: 

- Thường trực cấp uỷ giao đại diện uỷ ban kiểm tra hoặc cơ quan, đơn vị giúp 

việc cấp uỷ làm việc với người viết đơn tố cáo (sau đây gọi là người tố cáo) để nắm 

tình hình, xác định rõ danh tính, địa chỉ đối tượng tố cáo; tổ chức đảng, đảng viên bị 

tố cáo (sau đây gọi là đối tượng bị tố cáo) và nội dung tố cáo (khi làm việc với người 

tố cáo phải lập biên bản buổi làm việc); tham mưu thành lập đoàn giải quyết tố cáo 

(sau đây gọi là đoàn kiểm tra); kế hoạch giải quyết tố cáo. 

- Thường trực cấp uỷ ký, ban hành quyết định, lập đoàn kiểm tra, giải quyết tố 

cáo,  kế hoạch giải quyết tố cáo. Trưởng đoàn kiểm tra là cấp uỷ viên do ban thường 

vụ phân công (đối với cấp cơ sở và tương đương: Trưởng đoàn có thể là lãnh đạo 

các đơn vị hoặc đảng viên được giao nhiệm vụ tham mưu, giúp việc cấp uỷ). Căn cứ 

nội dung tố cáo để xác định số lượng thành viên cho phù hợp. 

                                                           
42 Từ Trung ương đến cơ sở lần lượt là: Vụ Tổng hợp (Phòng Tổng hợp, cán bộ tổng hợp). 
43 Quyết định số 89-QĐ/TW, ngày 01/12/2022 của Ban Bí thư ban hành quy trình kiểm tra, giám sát, thi hành kỷ luật 

đảng, giải quyết tố cáo, khiếu nại kỷ luật đảng của cấp ủy tỉnh và tương đương đến cơ sở. 
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Kế hoạch giải quyết tố cáo xác định rõ về nội dung, thời gian làm việc, phương 

pháp tiến hành,... 

Đoàn kiểm tra được sử dụng con dấu của cấp uỷ để thực hiện nhiệm vụ. 

2.2.1.2. Đoàn kiểm tra nghiên cứu đơn tố cáo, căn cứ nội dung đơn và kết quả 

làm việc với đối tượng tố cáo để xây dựng đề cương yêu cầu đối tượng bị tố cáo báo 

cáo giải trình; lịch làm việc của đoàn và phân công nhiệm vụ từng thành viên trong 

đoàn; chuẩn bị các văn bản, tài liệu liên quan. 

2.2.1.3. Văn phòng cấp uỷ bảo đảm điều kiện cần thiết, kinh phí, phương tiện 

phục vụ đoàn thực hiện nhiệm vụ theo quy định (nếu có). 

2.2.2. Bước tiến hành 

2.2.2.1. Đoàn kiểm tra hoặc đại diện đoàn kiểm tra triển khai quyết định, kế 

hoạch giải quyết tố cáo, thống nhất lịch làm việc với đối tượng bị tố cáo và đại diện 

tổ chức đảng quản lý đảng viên. Yêu cầu đối tượng bị tố cáo chuẩn bị báo cáo theo 

đề cương, cung cấp các hồ sơ, tài liệu; các tổ chức, cá nhân có liên quan phối hợp 

thực hiện. 

Căn cứ tình hình thực tiễn, việc triển khai quyết định và kế hoạch giải quyết tố 

cáo có thể thực hiện theo hình thức trực tuyến hoặc gửi văn bản. 

2.2.2.2. Đối tượng bị tố cáo báo cáo giải trình bằng văn bản và các hồ sơ, tài 

liệu có liên quan gửi chủ thể giải quyết tố cáo (cấp uỷ, ban thường vụ cấp ủy) qua 

đoàn kiểm tra. 

2.2.2.3. Đoàn kiểm tra thẩm tra, xác minh: 

- Đoàn kiểm tra nghiên cứu báo cáo, hồ sơ, tài liệu và chứng cứ nhận được; làm 

việc với người tố cáo, các tổ chức, cá nhân có liên quan đến nội dung tố cáo và đối 

tượng bị tố cáo. 

Trong quá trình thẩm tra, xác minh, đoàn kiểm tra gặp và làm việc trực tiếp với 

người tố cáo (nếu cần) để xác định lại và làm rõ thêm về nội dung tố cáo; hướng dẫn 

người tố cáo thực hiện quyền, nghĩa vụ của mình, giải trình, bổ sung, làm rõ thêm 

(nếu có); thực hiện các biện pháp bảo vệ người tố cáo theo quy định. 

Trường hợp cần điều chỉnh, bổ sung nội dung, thời gian, đối tượng kiểm tra, 

thành viên đoàn hoặc giám định về chuyên môn, kỹ thuật thì trưởng đoàn báo cáo 

ban thường vụ cấp uỷ hoặc cấp uỷ xem xét, quyết định. 

- Đoàn kiểm tra xây dựng dự thảo báo cáo kết quả giải quyết tố cáo. 

Trong khi thực hiện quy trình giải quyết tố cáo nếu phát hiện đối tượng bị tố 

cáo có dấu hiệu vi phạm khác thì báo cáo ban thường vụ cấp uỷ quyết định cho 
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chuyển sang kiểm tra khi có dấu hiệu vi phạm, đưa nội dung tố cáo vào báo cáo 

chung về kết quả kiểm tra khi có dấu hiệu vi phạm và kết luận; lập hồ sơ kết thúc 

việc giải quyết tố cáo. 

Trường hợp vi phạm đã rõ, đến mức phải kỷ luật và đối tượng bị tố cáo tự giác 

kiểm điểm và tự nhận hình thức kỷ luật tương xứng với hành vi vi phạm thì trưởng 

đoàn kiểm tra báo cáo ban thường vụ cấp uỷ quyết định cho kết hợp thực hiện quy 

trình thi hành kỷ luật cùng với quy trình giải quyết tố cáo (thực hiện quy trình kép). 

2.2.2.4. Tổ chức hội nghị để đoàn kiểm tra thông qua dự thảo báo cáo kết quả 

giải quyết tố cáo (tổ chức đảng là đối tượng bị tố cáo hoặc trực tiếp quản lý đảng 

viên bị tố cáo tổ chức, chủ trì và ghi biên bản hội nghị). 

- Thành phần hội nghị: Đoàn kiểm tra, đại diện tổ chức đảng bị tố cáo hoặc 

đảng viên bị tố cáo và đại diện tổ chức đảng trực tiếp quản lý đảng viên đó (hoặc tuỳ 

nội dung, đối tượng bị tố cáo. Trưởng đoàn kiểm tra quyết định tổ chức đảng tổ chức 

hội nghị; thành phần tham dự). 

- Hội nghị nghe đoàn kiểm tra trình dự thảo báo cáo kết quả giải quyết tố cáo; 

đối tượng bị tố cáo trình bày ý kiến giải trình, tự nhận hình thức kỷ luật (nếu có); hội 

nghị thảo luận, tham gia ý kiến vào dự thảo báo cáo, kết quả thẩm tra, xác minh của 

đoàn và kiến nghị, đề xuất bằng văn bản (nếu có); bỏ phiếu đề nghị hình thức kỷ luật 

(nếu có). 

2.2.2.5. Đoàn kiểm tra tiếp tục thẩm tra, xác minh những nội dung chưa rõ hoặc 

có ý kiến khác nhau (nếu có); trao đổi với đối tượng bị tố cáo và đại diện các tổ chức 

đảng, đảng viên có liên quan về nội dung thẩm tra, xác minh để có đủ căn cứ kết 

luận có vi phạm hay không hoặc xin ý kiến uỷ ban kiểm tra cấp uỷ cùng cấp (nếu 

cần); hoàn chỉnh dự thảo báo cáo kết quả giải quyết tố cáo. 

2.2.2.6. Đoàn kiểm tra phối hợp văn phòng cấp uỷ báo cáo thường trực cấp uỷ 

quyết định thời gian tổ chức hội nghị cấp uỷ hoặc ban thường vụ cấp uỷ, thành phần 

tham dự; gửi báo cáo kết quả giải quyết tố cáo đến các đồng chí uỷ viên ban thường 

vụ hoặc cấp uỷ viên theo quy chế làm việc. 

2.2.3. Bước kết thúc 

2.2.3.1. Tổ chức hội nghị ban thường vụ cấp uỷ hoặc cấp uỷ xem xét, kết luận: 

- Đoàn kiểm tra báo cáo kết quả giải quyết tố cáo (nếu thuộc thẩm quyền cấp 

ủy kết luận thì ban thường vụ cấp uỷ cho ý kiến chỉ đạo trước khi đoàn kiểm tra trình 

cấp uỷ); trình bày đầy đủ ý kiến của đối tượng bị tố cáo và người tố cáo, các tổ chức, 

cá nhân có liên quan; các đề xuất, kiến nghị. 
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- Ban thường vụ cấp uỷ hoặc cấp uỷ xem xét, kết luận; bỏ phiếu quyết định 

hình thức kỷ luật hoặc đề nghị cấp có thẩm quyền thi hành kỷ luật tổ chức đảng, 

đảng viên vi phạm (nếu có). 

2.2.3.2. Đoàn kiểm tra hoàn chỉnh báo cáo kết quả giải quyết tố cáo; phối hợp 

với văn phòng cấp uỷ dự thảo thông báo kết luận giải quyết tố cáo, quyết định kỷ 

luật hoặc báo cáo đề nghị cấp có thẩm quyền thi hành kỷ luật đối với đối tượng bị tố 

cáo (nếu có), trình thường trực cấp uỷ ký, ban hành. 

2.2.3.3. Đại diện ban thường vụ cấp uỷ thông báo kết luận giải quyết tố cáo và 

quyết định kỷ luật (nếu có) đến đối tượng bị tố cáo và các tổ chức, cá nhân có liên 

quan hoặc triển khai thực hiện quy trình thi hành kỷ luật (nếu có). 

Căn cứ tình hình thực tiễn, việc thông báo kết luận có thể thực hiện theo hình 

thức trực tuyến hoặc gửi văn bản. 

Đại diện đoàn kiểm tra phối hợp với đơn vị, cá nhân phụ trách tiếp dân của      

cấp uỷ thông báo kết luận giải quyết tố cáo bằng hình thức thích hợp cho người tố 

cáo biết. 

2.2.3.4. Đoàn kiểm tra họp rút kinh nghiệm; kiến nghị, đề xuất với cấp uỷ hoặc 

ban thường vụ cấp uỷ (nếu có); hoàn thiện hồ sơ, bàn giao cho văn phòng cấp uỷ lưu 

trữ theo quy định. 

2.2.3.5. Giao uỷ ban kiểm tra cấp uỷ cùng cấp và đồng chí cấp uỷ viên theo dõi 

địa bàn, lĩnh vực đôn đốc, giám sát đối tượng bị tố cáo thực hiện quyết định, kết luận 

giải quyết tố cáo. 

3. Một số sai sót điển hình trong thực hiện tố cáo và giải quyết tố cáo       

trong đảng  

3.1. Trong thực hiện tố cáo 

- Tố cáo giấu tên, mạo tên: Giấu tên tức là không có tên người tố cáo trong đơn 

tố cáo hoặc khi phản ánh về những vi phạm của người khác; mạo tên là sử dụng tên 

người khác để thực hiện hành vi tố cáo, người tố cáo còn dùng hình thức cắt chữ 

viết, chữ ký người khác dán vào văn bản, sau đó photocoppy thành một bản hoàn 

chỉnh gửi đến cấp có thẩm quyền để yêu cầu được giải quyết. Các hình thức tố cáo 

này, tổ chức đảng có thẩm quyền không giải quyết. 

- Tố cáo tập thể: Trong Đảng quy định đơn tố cáo có từ hai người trở lên cùng 

ký vào đơn tố cáo là tố cáo tập thể; đơn loại này tổ chức đảng có thẩm quyền không 

giải quyết; đảng viên thực hiện hành vi này cũng là vi phạm quy định của Đảng. 
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- Tố cáo bịa đặt, vu khống: Hành vi bịa đặt, vu khống của người tố cáo thể hiện 

sự thoái hóa, biến chất của đảng viên, dựng chuyện những điều không có nhằm tố 

cáo với mục đích xấu .  

- Tố cáo bằng tin nhắn, tin video trên mạng xã hội, thơ ca, hò vè, tờ rơi: Hình 

thức tố cáo này thường sử dụng điện thoại để nhắn tin, mạng Internet để lan truyền 

bài viết nhằm tố cáo, bôi nhọ, làm mất uy tín của người khác.  

- Xúi giục, kích động, thuê người khác tố cáo: Hiện tượng này xuất hiện do 

đảng viên thấy trong nội bộ có sai phạm nhưng không dám tố cáo mà cung cấp thông 

tin, xúi giục, kích động hoặc thuê người khác tố cáo. Do thông tin trong nội bộ cung 

cấp nên trong một số vụ việc cụ thể tính chính xác khá cao. 

- Tố cáo loan truyền thông tin cho nhiều người, nhiều nơi, nhiều cấp. Đây là 

hành vi tố cáo có dụng ý xấu, người tố cáo tìm cách loan truyền thông tin tố cáo đến 

nhiều nơi, càng nhiều càng tốt như phô tô đơn gửi đi nhiều nơi nhằm tạo áp lực mạnh 

về nhiều phía; tìm cách biến thông tin do mình đưa ra ban đầu được gửi đi nhiều nơi, 

cả những nơi không có chức năng giải quyết nhằm tạo dựng một không gian nhiều 

người, nhiều ngành, nhiều cấp biết đến. 

- Tố cáo có sự kích động, lôi kéo của thể lực thù địch, có yếu tố nước ngoài: 

Các thể lực thù địch thực hiện các hành vi xúi giục, lôi léo, kích động người tố cáo 

như tư vấn cho người tố cáo, tài trợ, xúi giục, kích động để họ thực hiện hành vi tố 

cáo; tập trung họ thành các tổ chức tố cáo tập thể nhằm gây sức ép lên các cơ quan 

của nhà nước và cao hơn nữa là nhằm gây mất “ổn định chính trị”, chống phá sự 

lãnh đạo của Đảng và quản lý của Nhà nước. 

3.2. Trong giải quyết tố cáo 

- Trả thù, trù dập người tố cáo: Đây là hành vi thường thấy của cá nhân có 

chức, có quyền khi bị tố cáo; họ tìm cách trù dập người tố cáo như kỷ luật người tố 

cáo, chuyển công tác, không phân công công tác hoặc gây khó khăn, trở ngại đối với 

người tố cáo, cá biệt có những tường hợp người bị tố cáo trực tiếp hoặc thuê “xã hội 

đen” trả thù người tố cáo. 

- Dìm bỏ đơn tố cáo: Thể hiện khi các tổ chức đảng, cá nhân đảng viên có thẩm 

quyền nhận được đơn tố cáo nhưng không giải quyết hoặc không chuyển cho các tổ 

chức có thẩm quyền giải quyết mà còn huỷ bỏ hoặc giấu đơn tố cáo, coi như chưa 

nhận được. Có tình trạng tổ chức, cá nhân có trách nhiệm giải quyết tố cáo khi nhận 

được đơn tố cáo nhưng không xem xét, giải quyết, mà lại chuyển đơn tố cáo đó cho 

chính tổ chức đảng hoặc đảng viên bị tố cáo biết để răn đe, thách thức, gây áp lực 

trở lại đối với người tố cáo. 
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- Đùn đẩy, chuyển đơn tố cáo lòng vòng: Thể hiện khi tổ chức đảng có thẩm 

quyền giải quyết tố cáo nhận được đơn tố cáo nhưng lẩn tránh trách nhiệm, không 

giải quyết mà lại chuyển đơn cho các tổ chức, cá nhân khác giải quyết.  

- Tiết lộ tên, địa chỉ, bút tích người tố cáo: Tổ chức, cá nhân có trách nhiệm 

nhưng cố ý hay vô tình tiết lộ họ tên, địa chỉ, nơi làm việc, bút tích của người tố cáo 

và những thông tin, tài liệu khác làm lộ danh tính của người tố cáo cho tổ chức, cá 

nhân không có trách nhiệm biết. 

- Tiết lộ nội dung tố cáo, nội dung làm việc hoặc tài liệu, thông tin liên quan 

đến việc tố cáo và giải quyết tố cáo cho tổ chức, cá nhân không có trách nhiệm biết: 

Trong quá trình tiếp nhận xử lý đơn tố cáo, thụ lý, giải quyết đơn tố cáo, tổ chức 

đảng hoặc đảng viên đã để lộ nội dung tố cáo, tiết lộ các thông tin, tài liệu, chứng 

cứ, biên bản làm việc, dự thảo kết luận giải quyết tố cáo của vụ việc cho tổ chức 

hoặc cá nhân không có trách nhiệm biết.  

- Vi phạm trong thẩm tra, xác minh để giải quyết tố cáo: Thẩm tra, xác minh là 

nội dung quan trọng nhất để xác định tố cáo đúng hay không đúng, bịa đặt hay vu 

khống. Căn cứ vào những hồ sơ, tài liệu, thông tin thu được từ người tố cáo và các 

nguồn thông tin thu được trong quá trình thẩm tra, xác minh, tổ chức đảng phải làm 

rõ được vấn đề có hay không có sai phạm của đảng viên. Chưa thẩm tra, xác minh 

thì chưa kết luận. 

- Cho kết thúc đơn tố cáo sau khi sơ bộ nắm tình hình: Khi nhận được đơn tố 

cáo có tên, tổ chức đảng có thẩm quyền phân công đảng viên nắm tình hình nhưng 

đảng viên đó do quan liêu, thiếu trách nhiệm báo cáo với tổ chức đảng là sự việc 

không có thật, hoặc người có tên trong đơn tố cáo không thừa nhận đơn do họ viết 

hoặc địa chỉ trong đơn tố cáo không có thật, không có người tố cáo ở đó để đề nghị 

tổ chức đảng cho kết thúc không giải quyết. 

- Giải quyết tố cáo không khách quan, có biểu hiện bao che cho người bị tố cáo 

hoặc ứng xử không đúng mực với người tố cáo, để người tố cáo chi phối, hứa hẹn 

với người tố cáo. 

- Xuất hiện “lợi ích nhóm” trong giải quyết tố cáo: Khi một đảng viên có chức, 

có quyền bị tố cáo sẽ hình thành nên “nhóm người” làm “hàng rào” bảo vệ đảng viên 

đó tránh bị xem xét, xử lý bởi một người bị xem xét, xử lý sẽ bị rút dây động rừng, 

ảnh hưởng đến quyền lợi của nhiều người. 
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II. GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI KỶ LUẬT ĐẢNG 

1. Một số vấn đề chung về khiếu nại và giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng 

1.1. Khái niệm khiếu nại 

Theo Từ điển Tiếng Việt, khiếu nại là “đề nghị cơ quan có thẩm quyền xét một 

việc làm mà mình không đồng ý, cho là trái phép hay không hợp lý”44. 

Theo Khoản 1, Điều 2, Luật Khiếu nại năm 2011 (sửa đổi, bổ sung 2021) thì: 

“Khiếu nại là việc công dân, cơ quan, tổ chức hoặc cán bộ, công chức theo thủ tục 

do Luật này quy định đề nghị cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền xem xét lại 

quyết định hành chính, hành vi hành chính hoặc quyết định kỷ luật cán bộ, công 

chức khi có căn cứ cho rằng quyết định hoặc hành vi đó là trái pháp luật, xâm phạm 

quyền, lợi ích hợp pháp của mình”. 

Theo quy định trên, khiếu nại là đề nghị của cá nhân, cơ quan, tổ chức bị tác 

động trực tiếp bởi quyết định hành chính, hành vi hành chính hoặc cán bộ công chức 

chịu tác động trực tiếp của quyết định kỷ luật đối với cơ quan có thẩm quyền. Đề 

nghị khiếu nại xuất phát từ nhận thức chủ quan của cá nhân, tổ chức khiếu nại cho 

rằng quyền và lợi ích của mình bị xâm phạm.  

Quyền khiếu nại được thực hiện bằng đề nghị trực tiếp với cơ quan, tổ chức, cá 

nhân có thẩm quyền hoặc có đơn khiếu nại. 

1.2. Khái niệm khiếu nại kỷ luật đảng 

Khiếu nại kỷ luật đảng là việc tổ chức đảng, đảng viên bị thi hành kỷ luật thực 

hiện quyền của mình theo quy định của Điều lệ Đảng và các quy định, hướng dẫn 

của Đảng, đề nghị tổ chức đảng có thẩm quyền xem xét lại quyết định kỷ luật đảng 

khi có căn cứ, cơ sở cho rằng quá trình kiểm tra, xem xét, quyết định kỷ luật đối với 

mình chưa đúng với quy định của Đảng, xâm phạm quyền và lợi ích của tổ chức 

đảng hoặc đảng viên bị kỷ luật45. 

Khiếu nại là quyền của đảng viên và tổ chức đảng, giải quyết khiếu nại kỷ luật 

đảng là trách nhiệm của tổ chức đảng có thẩm quyền. Đây là nhiệm vụ của Ban Chấp 

hành Trung ương, Bộ Chính trị, Ban Bí thư, cấp ủy, ban thường vụ cấp ủy, ủy ban 

kiểm tra các cấp được quy định tại Điều 32 và Điều 39 Điều lệ Đảng.  

Việc giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng được tiến hành từ ủy ban kiểm tra, ban 

thường vụ cấp ủy hoặc cấp ủy từ cấp cơ sở trở lên 46. 

                                                           
44 Viện Ngôn ngữ học, Từ điển Tiếng Việt, (2000) Nhà Xuất bản Đà Nẵng, tr.501 
45 Quy định tại Khoản 9 Điều 3 Quy định 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 
46 Quy định tại Khoản 1 Điều 21 Quy định 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 
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Đối tượng khiếu nại là đảng viên hoặc tổ chức đảng bị kỷ luật có khiếu nại về 

nguyên tắc, thủ tục thi hành kỷ luật; khiếu nại về thẩm quyền thi hành kỷ luật hoặc 

khiếu nại về nội dung kỷ luật hoặc hình thức kỷ luật. 

1.3. Khái niệm giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng 

Giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng là việc tổ chức đảng có thẩm quyền tiến hành 

kiểm tra, xem xét, kết luận và quyết định việc giải quyết khiếu nại đối với đảng viên 

hoặc tổ chức đảng khiếu nại kỷ luật đảng theo quy định của Điều lệ Đảng và các 

quy định của Đảng. 

Giải quyết khiếu nại là công việc của tổ chức đảng có thẩm quyền. Khi nhận 

được đơn khiếu nại, ban thường vụ hoặc cấp ủy, ủy ban kiểm tra phải lập đoàn giải 

quyết khiếu nại, kiểm tra, xem xét, kết luận cụ thể các nội dung khiếu nại theo các 

nguyên tắc, quy trình, thủ tục quy định để giúp cho ban thường vụ hoặc cấp ủy,          

ủy ban kiểm tra các cấp có thẩm quyền quyết định, đảm bảo công minh, chính xác, 

kịp thời. 

* Lưu ý: Giải quyết khiếu nại về xóa tên đảng viên không phải là khiếu nại kỷ 

luật đảng, do vậy khi giải quyết thực hiện theo Điều 8, Quy định 294-QĐ/TW ngày 

26/5/2025 của Ban Chấp hành Trung ương). 

1.4. Ý nghĩa của giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng 

- Giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng có ý nghĩa quan trọng trong việc bảo vệ 

quyền và lợi ích của tổ chức đảng và đảng viên, đồng thời góp phần vào công tác 

xây dựng đảng, củng cố niềm tin của cán bộ, đảng viên và nhân dân đối với sự lãnh 

đạo của Đảng.  

- Việc giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng giúp bảo vệ quyền lợi chính đáng của 

tổ chức đảng, đảng viên khi có căn cứ, cơ sở cho rằng quá trình kiểm tra, xem xét, 

quyết định kỷ luật chưa đúng với quy định của Đảng, xâm phạm quyền và lợi ích 

của tổ chức đảng hoặc đảng viên bị kỷ luật. 

- Tạo điều kiện để đảng viên yên tâm công tác, tích cực rèn luyện và cống hiến. 

- Thông qua công tác giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng kịp thời, khách quan, 

đúng quy định sẽ nâng cao uy tín, niềm tin của cán bộ, đảng viên và nhân dân đối 

với Đảng. 

- Tăng cường tính công khai, minh bạch và dân chủ trong Đảng. 

- Qua thực tiễn giải quyết các vụ việc khiếu nại kỷ luật đảng, giúp phát hiện 

những bất cập trong quy định, từ đó đề xuất sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện cơ chế kiểm 

tra, giám sát, kỷ luật trong Đảng. 
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- Thể hiện tinh thần tự phê bình và phê bình, thể hiện quyết tâm xây dựng Đảng 

trong sạch, vững mạnh, nhất là trong bối cảnh toàn Đảng đẩy mạnh công cuộc xây 

dựng, chỉnh đốn Đảng. 

1.5. Phân biệt giữa khiếu nại kỷ luật đảng với khiếu nại trong các cơ quan 

nhà nước 

Khiếu nại kỷ luật đảng và khiếu nại trong các cơ quan nhà nước có sự giống và 

khác nhau: 

a. Về chủ thể khiếu nại 

- Chủ thể khiếu nại kỷ luật đảng: Là đảng viên, tổ chức đảng bị thi hành kỷ luật. 

- Chủ thể khiếu nại trong các cơ quan nhà nước: Là cá nhân, tổ chức, cơ quan 

hoặc cán bộ, công chức theo quy định của Luật Khiếu nại năm 2011 (sửa đổi, bổ 

sung năm 2021). 

b. Trách nhiệm 

- Trong quá trình giải quyết khiếu nại thì cơ quan, tổ chức, cá nhân khiếu nại 

phải chấp hành nghiêm chỉnh yêu cầu của cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền 

giải quyết khiếu nại theo đúng nguyên tắc, phương pháp, hình thức, trình tự và thủ 

tục theo quy định của pháp luật. 

- Đảng viên khi thực hiện quyền khiếu nại kỷ luật đảng phải tuân thủ theo những 

quy định của Đảng và quy định của pháp luật. Công dân khi thực hiện quyền khiếu 

nại phải tuân theo quy định của pháp luật. 

- Chủ thể khiếu nại hành chính rộng hơn chủ thể khiếu nại kỷ luật đảng, chủ 

thể khiếu nại hành chính bao gồm cả đảng viên, còn chủ thể khiếu nại kỷ luật đảng 

chỉ gồm đảng viên, tổ chức đảng bị thi hành kỷ luật. 

c. Về quyền lợi 

- Theo quy định của pháp luật, người bị thiệt hại khiếu nại thì được bồi thường 

thiệt hại về vật chất và tinh thần (bồi thường về tinh thần được quy ra tiền) theo Luật 

Trách nhiệm bồi thường của Nhà nước năm 2017 (và Thông tư số 02/2023/TT-

TANDTC, ngày 24/8/2023 của Chánh án Tòa án Nhân dân tối cao hướng dẫn thi 

hành Điều 55 của Luật Trách nhiệm bồi thường của Nhà nước năm 2017, sửa đổi, 

bổ sung 2021). 

- Theo quy định của Đảng: 

+ Tổ chức đảng quyết định kỷ luật oan, sai đối với tổ chức đảng, đảng viên phải 

thay đổi hoặc hủy bỏ quyết định đó, đồng thời tự phê bình, kiểm điểm, rút kinh 
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nghiệm; nếu vi phạm đến mức phải xử lý kỷ luật thì cấp ủy hoặc ủy ban kiểm tra cấp 

trên xem xét, quyết định48. 

+ Tổ chức đảng, đảng viên bị kỷ luật oan, sai phải được xin lỗi và phục hồi 

quyền lợi. Việc xin lỗi và phục hồi quyền lợi thực hiện theo quy định của Bộ        

Chính trị49. 

+ Đảng viên bị kết án oan, sai đã được tòa án quyết định hủy bỏ bản án hoặc 

thay đổi mức án, cơ quan có thẩm quyền đình chỉ vụ án thì các tổ chức đảng có thẩm 

quyền phải kịp thời xem xét lại quyết định kỷ luật đối với đảng viên đó, kể cả trường 

hợp đã chết50. 

+ Đảng viên bị kỷ luật có khiếu nại chưa được giải quyết hoặc đang giải quyết 

đã qua đời thì tổ chức đảng vẫn xem xét, giải quyết; nếu thân nhân (cha, mẹ; vợ    

hoặc chồng; con; anh, chị, em ruột) đề nghị cho biết kết quả thì thông báo kết quả              

giải quyết khiếu nại bằng văn bản cho tổ chức đảng nơi cư trú và thân nhân người              

đó biết. 

Trong Đảng, nếu tổ chức đảng, đảng viên bị kỷ luật oan thì được xin lỗi và phục 

hồi quyền lợi51. 

- Luật Khiếu nại năm 2011 sửa đổi, bổ sung 2021 quy định người khiếu nại 

đang thực hiện việc khiếu nại bị chết mà quyền, nghĩa vụ của người đó được thừa 

kế theo quy định của pháp luật thì người thừa kế có quyền khiếu nại52. 

d. Nội dung khiếu nại 

- Nội dung khiếu nại kỷ luật đảng: về nguyên tắc, thủ tục, quy trình, thẩm quyền, 

nội dung kỷ luật và hình thức kỷ luật đảng. 

- Nội dung khiếu nại hành chính: về quyết định hành chính, hành vi hành chính, 

trong những vụ việc khác nhau và quyết định kỷ luật cán bộ, công chức. 

đ. Chủ thể giải quyết khiếu nại 

- Đối với khiếu nại kỷ luật đảng: Chủ thể giải quyết khiếu nại là ủy ban kiểm 

tra, ban thường vụ cấp ủy hoặc cấp ủy từ cấp cơ sở trở lên.  

- Đối với khiếu nại hành chính nhà nước: Chủ thể giải quyết khiếu nại là cơ 

quan nhà nước, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền theo quy định của Luật Khiếu nại 

năm 2011, sửa đổi, bổ sung 2021. 

                                                           
48 Quy định tại Khoản 8 Điều 8 Quy định 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 
49 Quy định tại Khoản 12 Điều 8 Quy định 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 
50 Quy định tại Khoản 5 Điều 16 Quy định 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 
51 Quy định số 117-QĐ/TW, ngày 18/8/2023 của Bộ Chính trị 
52 Khoản 4, Điều 5, Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và 

biện pháp thi hành Luật Khiếu nại. 
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Cá nhân đảng viên, cấp ủy viên không được tổ chức đảng phân công thì không 

có quyền giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng. Các ban của cấp ủy do cấp ủy cùng cấp 

lập ra không có thẩm quyền giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng đối với tổ chức đảng 

và đảng viên nhưng được tham gia giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng theo sự phân 

công của cấp ủy và quy định của Đảng. 

 2. Quy định về khiếu nại và giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng 

2.1. Nguyên tắc khiếu nại và giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng55 

2.1.1. Nghiêm cấm các hành vi cản trở, không xem xét, giải quyết khiếu nại. 

Không khiếu nại vượt cấp khi chưa giải quyết xong. Không gửi đơn khiếu nại đến 

nhiều cấp, đến các tổ chức và cá nhân không có thẩm quyền giải quyết. Không khiếu 

nại hộ. 

2.1.2. Trong khi chờ giải quyết khiếu nại, tổ chức đảng và đảng viên bị kỷ luật 

phải chấp hành nghiêm chỉnh quyết định kỷ luật. Khi tổ chức đảng cấp trên tiến hành 

giải quyết khiếu nại, các tổ chức đảng cấp dưới phải nghiêm túc xem xét lại quyết 

định của mình và chấp hành nghiêm quyết định giải quyết khiếu nại của tổ chức 

đảng cấp trên. 

2.1.3. Tổ chức đảng trực tiếp quản lý đảng viên khiếu nại phối hợp với uỷ ban 

kiểm tra, ban thường vụ cấp uỷ hoặc cấp uỷ để giải quyết khiếu nại; giáo dục và tạo 

điều kiện để người khiếu nại thực hiện đầy đủ các yêu cầu của uỷ ban kiểm tra, ban 

thường vụ cấp uỷ hoặc cấp uỷ; chấp hành nghiêm yêu cầu, kết luận hoặc quyết định 

giải quyết khiếu nại của uỷ ban kiểm tra, ban thường vụ cấp uỷ hoặc cấp uỷ cấp trên. 

2.2. Phạm vi, đối tượng giải quyết khiếu nại56 

2.2.1. Giải quyết khiếu nại về nội dung vi phạm, hình thức kỷ luật trong quyết 

định kỷ luật và về nguyên tắc, thủ tục, quy trình, thẩm quyền thi hành kỷ luật mà tổ 

chức đảng, đảng viên bị kỷ luật có khiếu nại. Trong quá trình giải quyết, nếu phát 

hiện đảng viên khiếu nại có dấu hiệu vi phạm hoặc có đơn tố cáo thì cấp có thẩm 

quyền giải quyết khiếu nại xem xét, quyết định. 

2.2.2. Chỉ giải quyết khiếu nại về nội dung vi phạm, hình thức kỷ luật, về 

nguyên tắc, thủ tục, quy trình và thẩm quyền thi hành kỷ luật, giải quyết khiếu nại 

kỷ luật; các trường hợp khiếu nại không thuộc phạm vi, trách nhiệm, thẩm quyền 

giải quyết thì tổ chức đảng phải chuyển các cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo 

quy định. 

                                                           
55 Quy định tại Điều 22 Quy định 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 
56 Quy định tại Điều 23 Quy định 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 
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2.2.3. Khi giải quyết khiếu nại phải xác định rõ nội dung, tính chất, mức độ, tác 

hại, hậu quả, nguyên nhân vi phạm, các tình tiết tăng nặng hoặc giảm nhẹ so với 

hình thức kỷ luật đã quyết định để thảo luận thống nhất, biểu quyết tập trung không 

bị phân tán. 

2.2.4. Quyết định kỷ luật, quyết định giải quyết khiếu nại kỷ luật không đúng 

thẩm quyền thì tổ chức đảng giải quyết khiếu nại yêu cầu tổ chức đảng đã quyết định 

kỷ luật hủy bỏ quyết định kỷ luật, quyết định giải quyết khiếu nại kỷ luật và đề nghị 

tổ chức đảng có thẩm quyền xem xét, xử lý kỷ luật theo quy định. 

2.2.5. Đơn vừa khiếu nại, vừa tố cáo thì tổ chức đảng chỉ giải quyết nội dung 

khiếu nại và hướng dẫn người khiếu nại thực hiện quyền tố cáo theo quy định. 

2.2.6. Nếu đảng viên tự nguyện xin rút đơn khiếu nại (bằng văn bản) thì tổ chức 

đảng có thẩm quyền xem xét cho rút đơn khiếu nại và kết thúc việc giải quyết (phải 

lập biên bản có ký xác nhận của người khiếu nại). 

2.2.7. Đơn khiếu nại về xử lý kỷ luật hành chính, lịch sử chính trị, xác định tuổi 

đảng, xoá tên trong danh sách đảng viên thì chuyển cơ quan có thẩm quyền giải 

quyết và báo cho người khiếu nại biết bằng văn bản. 

2.2.8. Tổ chức đảng có thẩm quyền giải quyết khiếu nại phải thông báo bằng 

văn bản cho tổ chức đảng, đảng viên bị kỷ luật biết lý do đơn khiếu nại không được 

giải quyết. 

2.2.9. Khiếu nại về hình thức kỷ luật 

Là việc đảng viên hoặc tổ chức đảng bị kỷ luật khiếu nại tổ chức đảng đã quyết 

định kỷ luật hoặc đã giải quyết khiếu nại kỷ luật vì cho rằng đã áp dụng hình thức 

kỷ luật nặng hơn so với vi phạm của đảng viên, tổ chức đảng đó, đồng thời đề nghị 

được giảm nhẹ hình thức kỷ luật hoặc xoá bỏ hình thức kỷ luật cho đúng. 

Thực chất đây là sự so sánh về vi phạm của đảng viên với các quy định của 

Đảng, pháp luật của nhà nước hoặc so sánh vi phạm đối với một số trường hợp cụ 

thể khác mà người khiếu nại cho là nặng, không công bằng. 

2.2.10. Khiếu nại về nội dung kỷ luật 

Là việc đảng viên hay tổ chức đảng bị kỷ luật khiếu nại vì cho rằng tổ chức 

đảng đã quyết định kỷ luật hoặc giải quyết khiếu nại kỷ luật xem xét, đánh giá và 

kết luận không chính xác về một hay tất cả các nội dung vi phạm của họ trong quyết 

định kỷ luật hoặc quyết định giải quyết khiếu nại. 

Từ khiếu nại về nội dung kỷ luật, đảng viên sẽ đề nghị giảm hoặc xoá bỏ hình 

thức kỷ luật. 
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2.2.11. Khiếu nại về nguyên tắc, thủ tục, quy trình 

Là việc đảng viên, tổ chức đảng bị kỷ luật khiếu nại các tổ chức đảng thực hiện 

nguyên tắc, thủ tục, quy trình xem xét, thi hành kỷ luật không đúng quy định; bỏ qua 

hoặc thực hiện các bước không đầy đủ theo quy định, hướng dẫn của Đảng; chưa 

dân chủ, khách quan trong xem xét, thi hành kỷ luật như không được trình bày ý 

kiến trước khi quyết định kỷ luật; không thực hiện biểu quyết kỷ luật bằng phiếu 

kín; không báo cáo đầy đủ số phiếu biểu quyết thi hành kỷ luật; khi công bố quyết 

định kỷ luật không có đầy đủ các thành phần theo quy định… 

2.2.12. Khiếu nại thẩm quyền ban hành quyết định kỷ luật 

- Là việc đảng viên hoặc tổ chức đảng khiếu nại về việc tổ chức đảng ban hành 

quyết định kỷ luật không đúng thẩm quyền theo quy định của Điều lệ Đảng và các 

quy định của Đảng. Việc ban hành không đúng thẩm quyền thể hiện ở hai vấn đề:  

+ Tổ chức đảng ban hành quyết định kỷ luật không thuộc thẩm quyền của mình. 

+ Tổ chức đảng ban hành quyết định kỷ luật vượt quá thẩm quyền theo quy định. 

- Quyết định kỷ luật, quyết định giải quyết khiếu nại kỷ luật không đúng thẩm 

quyền thì tổ chức đảng giải quyết khiếu nại yêu cầu tổ chức đảng đã quyết định kỷ 

luật hủy bỏ quyết định kỷ luật, quyết định giải quyết khiếu nại kỷ luật và đề nghị tổ 

chức đảng có thẩm quyền xem xét, xử lý kỷ luật theo quy định . 

2.2.13. Vừa khiếu nại, vừa tố cáo 

Đảng viên, tổ chức đảng vừa khiếu nại về một hoặc các nội dung trên, vừa tố 

cáo đảng viên, tổ chức đảng hay cá nhân khác mà người đó cho là có vi phạm quy 

định của Đảng, pháp luật của Nhà nước hoặc tố cáo cho rằng bị trù dập, quá trình 

xem xét, xử lý mất dân chủ, không khách quan hoặc có những sai phạm, tiêu cực 

khác. Trường hợp này phải tách riêng từng vấn đề để giải quyết, vì giải quyết khiếu 

nại và giải quyết tố cáo là hai nhiệm vụ khác nhau, có phương pháp, quy trình, đối 

tượng và thẩm quyền giải quyết không giống nhau. Trường hợp tố cáo xuất phát từ 

vụ việc khiếu nại đã được giải quyết đúng thẩm quyền, trình tự, thủ tục theo quy 

định của Đảng, pháp luật của Nhà nước nhưng người khiếu nại không đồng ý mà 

chuyển sang tố cáo người đã giải quyết khiếu nại thì chỉ thụ lý tố cáo khi người tố 

cáo cung cấp được thông tin, tài liệu, chứng cứ, để xác định người giải quyết khiếu 

nại có hành vi vi phạm quy định của Đảng, pháp luật của Nhà nước. 

Tóm lại: Nếu phân chia cụ thể thì có 5 loại hình khiếu nại trên nhưng thực tế, 

các loại này thường đan xen và được đề cập trong đơn khiếu nại của đảng viên, ít 

khi đảng viên chỉ khiếu nại một nội dung mà thường có sự trình bày, diễn giải cụ 

thể. Do đó, việc nghiên cứu các nội dung khiếu nại là rất quan trọng, đòi hỏi phải 
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nghiên cứu tỉ mỉ, kỹ từng nội dung và đặt trong mối quan hệ tổng hợp với toàn bộ 

vụ việc. 

2.2.14. Đảng viên bị kỷ luật có khiếu nại chưa được giải quyết hoặc đang giải 

quyết đã qua đời thì tổ chức đảng vẫn xem xét, giải quyết; nếu thân nhân (cha, mẹ; 

vợ hoặc chồng; con; anh, chị, em ruột) đề nghị cho biết kết quả thì thông báo kết quả 

giải quyết khiếu nại bằng văn bản cho tổ chức đảng nơi cư trú và thân nhân người 

đó biết. 

2.2.15. Không giải quyết những trường hợp khiếu nại sau: Quá thời hạn khiếu 

nại theo quy định; đang được cấp trên có thấm quyền giải quyết; đã được cấp có 

thẩm quyền cao nhất xem xét, kết luận, quyết định; bị toà án quyết định hình phạt từ 

cải tạo không giam giữ trở lên chưa được toà án có thẩm quyền quyết định huỷ bỏ 

bản án; khiếu nại hộ, khiếu nại khi chưa nhận được quyết định kỷ luật bằng văn bản 

của tổ chức đảng có thẩm quyền; từ chối nhận quyết định kỷ luật hoặc quyết định 

giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng; đã chuyển sinh hoạt đảng chính thức sang tổ chức 

đảng khác không cùng đảng bộ cấp trên trực tiếp xong mới làm đơn khiếu nại. 

2.3. Thẩm quyền, trách nhiệm giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng63 

2.3.1. Việc giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng được tiến hành từ uỷ ban kiểm tra, 

ban thường vụ cấp uỷ hoặc cấp uỷ từ cấp cơ sở trở lên. 

2.3.2. Việc giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng thông thường được tiến hành tuần 

tự từ dưới lên, ban thường vụ cấp ủy hoặc cấp ủy được quy định là một cấp giải 

quyết khiếu nại. Việc giải quyết khiếu nại trước hết thuộc trách nhiệm của ủy ban 

kiểm tra, ban thường vụ cấp ủy; trường hợp thật sự cần thiết thì ban thường vụ cấp 

ủy báo cáo và đề nghị cấp ủy trực tiếp giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng. 

2.3.3. Đảng viên là cấp ủy viên, cán bộ thuộc diện đảng ủy cơ sở quản lý bị chi 

bộ kỷ luật thì ủy ban kiểm tra đảng ủy cơ sở hoặc ban thường vụ đảng ủy cơ sở (nơi 

không có ban thường vụ đảng ủy là đảng ủy cơ sở) là cấp giải quyết khiếu nại lần 

đầu; đảng viên là cán bộ thuộc diện ban thường vụ cấp ủy cấp trên quản lý bị chi bộ 

kỷ luật thì ủy ban kiểm tra của cấp ủy cấp trên quản lý đảng viên đó là cấp giải quyết 

khiếu nại lần đầu; nếu là cán bộ thuộc diện Bộ Chính trị, Ban Bí thư quản lý thì ủy 

ban kiểm tra Trung ương là cấp giải quyết khiếu nại lần đầu. 

2.3.4. Ban thường vụ cấp ủy hoặc cấp ủy đã quyết định kỷ luật thì ủy ban kiểm 

tra cấp trên trực tiếp là cấp giải quyết khiếu nại lần đầu. Trường hợp Ủy ban Kiểm 

tra Trung ương giải quyết khiếu nại kỷ luật, quyết định thay đổi bằng hình thức khai 

trừ, nếu đảng viên có khiếu nại thì Ban Bí thư là cấp giải quyết cuối cùng. 
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2.3.5 Chi bộ chỉ có bí thư, nếu bí thư bị chi bộ (trực thuộc đảng bộ cơ sở) kỷ 

luật có khiếu nại hoặc bí thư chi bộ trực thuộc đảng bộ bộ phận bị chi bộ kỷ luật có 

khiếu nại thì ủy ban kiểm tra đảng ủy cơ sở hoặc ban thường vụ đảng ủy cơ sở (nơi 

không có ban thường vụ là đảng ủy cơ sở) là cấp giải quyết khiếu nại kỷ luật lần đầu. 

2.3.6 Về giải quyết khiếu nại kỷ luật tổ chức đảng 

- Tổ chức đảng bị kỷ luật khiển trách, cảnh cáo có khiếu nại thì ban thường vụ 

cấp ủy hoặc cấp ủy cấp trên trực tiếp của tổ chức đảng bị kỷ luật là cấp giải quyết 

khiếu nại lần đầu; ban thường vụ cấp ủy hoặc cấp ủy cấp trên của tổ chức đảng đã 

giải quyết khiếu nại lần đầu là cấp giải quyết khiếu nại kỷ luật tiếp theo. 

- Tổ chức đảng bị kỷ luật giải tán nếu có khiếu nại thì ban thường vụ cấp ủy 

hoặc cấp ủy cấp trên của tổ chức đảng đã quyết định kỷ luật là cấp giải quyết khiếu 

nại kỷ luật lần đầu. Ở Trung ương, cấp giải quyết khiếu nại tiếp theo là Ban Bí thư, 

Bộ Chính trị, Ban Chấp hành Trung ương Đảng; Ban Chấp hành Trung ương Đảng 

là cấp giải quyết khiếu nại kỷ luật cuối cùng. 

- Ban thường vụ cấp ủy hoặc cấp ủy cùng cấp là cấp giải quyết khiếu nại kỷ 

luật lần đầu đối với tổ chức đảng do ủy ban kiểm tra cùng cấp quyết định kỷ luật; 

Ban Bí thư là cấp giải quyết khiếu nại kỷ luật lần đầu của tổ chức đảng do ủy ban 

kiểm tra Trung ương quyết định kỷ luật. 

- Trường hợp tổ chức đảng kỷ luật tổ chức đảng, đảng viên vi phạm đã hợp 

nhất, sáp nhập hoặc kết thúc hoạt động mà tổ chức đảng, đảng viên bị kỷ luật khiếu 

nại trong thời hạn quy định thì tổ chức đảng tiếp nhận hợp nhất, sáp nhập (nếu thuộc 

thẩm quyền) hoặc tổ chức đảng cấp trên của tổ chức đảng đã kỷ luật hoặc đã giải 

quyết khiếu nại (sau khi hợp nhất, sáp nhập hoặc kết thúc hoạt động) giải quyết khiếu 

nại. 

Khi tổ chức đảng có thẩm quyền đang giải quyết khiếu nại kỷ luật mà tổ chức 

đảng nơi đảng viên đó đang sinh hoạt thực hiện hợp nhất, sáp nhập hoặc kết thúc 

hoạt động thì tổ chức đảng đang giải quyết khiếu nại đề nghị tổ chức đảng cấp trên 

chỉ đạo tổ chức đảng có thẩm quyền giải quyết. 

2.3.7. Ban thường vụ cấp uỷ hoặc cấp uỷ là cấp giải quyết khiếu nại kỷ luật lần 

đầu của tổ chức đảng đối với quyết định kỷ luật của uỷ ban kiểm tra cùng cấp. 

2.3.8. Uỷ ban Kiểm tra Trung ương là cấp giải quyết khiếu nại cuối cùng đối 

với các hình thức kỷ luật khiển trách, cảnh cáo, cách chức đảng viên; Ban Bí thư là 

cấp giải quyết khiếu nại cuối cùng đối với hình thức kỷ luật khai trừ đảng viên; khiển 

trách, cảnh cáo tổ chức đảng do cấp uỷ, tổ chức đảng trực thuộc Trung ương trở 

xuống quyết định. 
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2.3.9. Đối với các hình thức kỷ luật do Ban Chấp hành Trung ương Đảng, Bộ 

Chính trị, Ban Bí thư, Uỷ ban Kiểm tra Trung ương quyết định thì Ban Chấp hành 

Trung ương Đảng là cấp giải quyết khiếu nại cuối cùng. 

Ban Chấp hành Trung ương Đảng là cấp quyết định kỷ luật cuối cùng, sau khi 

xem xét, kết luận phải biểu quyết bằng phiếu kín việc quyết định hình thức kỷ luật 

cụ thể. 

2.3.10. Đối với trường hợp tổ chức đảng vừa ban hành quyết định kỷ luật hoặc 

quyết định giải quyết khiếu nại, nhưng do yêu cầu về tổ chức phải chuyển giao, chia 

tách, hợp nhất, sáp nhập hoặc kết thúc nhiệm kỳ hoạt động, mới phát sinh đơn khiếu 

nại thì tổ chức đảng tiếp nhận việc chuyển giao, chia tách, hợp nhất, sáp nhập hoặc 

hết nhiệm kỳ hoạt động đó thực hiện việc giải quyết khiếu nại tiếp theo. 

2.4. Thẩm quyền chuẩn y, thay đổi hoặc xoá bỏ kỷ luật68 

Uỷ ban kiểm tra đảng uỷ, ban thường vụ đảng uỷ hoặc đảng uỷ từ cấp cơ sở trở 

lên có thẩm quyền chuẩn y, thay đổi hoặc xoá bỏ hình thức kỷ luật đối với đảng viên, 

tổ chức đảng do tổ chức đảng cấp dưới quyết định. Trường hợp phải thay đổi bằng 

hình thức kỷ luật cao hơn, vượt quá thẩm quyền phải báo cáo tổ chức đảng có thẩm 

quyền cấp trên xem xét, quyết định. 

2.5. Thời hạn khiếu nại, thời hạn giải quyết khiếu nại và thời hạn chuyển 

đơn khiếu nại không thuộc thẩm quyền giải quyết69 

2.5.1. Tổ chức đảng, đảng viên bị kỷ luật không đồng ý với quyết định kỷ luật 

hoặc quyết định giải quyết khiếu nại kỷ luật có quyền khiếu nại lên các tổ chức đảng 

cấp trên có thẩm quyền giải quyết. Thời hạn khiếu nại trong vòng 30 ngày, tính từ 

ngày nhận quyết định kỷ luật hoặc quyết định giải quyết khiếu nại kỷ luật (căn cứ 

ngày công bố quyết định) đến ngày đảng viên bị kỷ luật gửi đơn khiếu nại trực tiếp 

hoặc theo dấu bưu điện chuyển đến. 

2.5.2. Khi nhận được khiếu nại kỷ luật đảng, cấp uỷ hoặc uỷ ban kiểm tra phải 

thông báo cho tổ chức đảng hoặc đảng viên khiếu nại biết; hướng dẫn người khiếu 

nại thực hiện đúng quy định của Đảng. Chậm nhất 60 ngày đối với cấp tỉnh, thành 

uỷ và đảng uỷ trực thuộc Trung ương trở xuống; 90 ngày đối với cấp Trung ương, 

kể từ ngày nhận được khiếu nại (gửi trực tiếp hoặc theo dấu bưu điện chuyển đến) 

phải xem xét, giải quyết, trả lời cho tổ chức đảng, đảng viên khiếu nại biết. Trường 

hợp hết thời hạn mà chưa giải quyết xong thì được gia hạn 1 lần nhưng không quá 

30 ngày, đồng thời phải có văn bản thông báo cho người khiếu nại biết. 

                                                           
68 Quy định tại Điều 24 Quy định 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 
69 Quy định tại Điều 25 Quy định 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 
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2.5.3. Tổ chức đảng khi nhận được khiếu nại không thuộc thẩm quyền giải 

quyết thì chậm nhất 5 ngày phải chuyển cho tổ chức đảng có thẩm quyền giải quyết, 

đồng thời báo cho người khiếu nại biết. 

2.5.4. Trong trường hợp bất khả kháng, người khiếu nại không thực hiện được 

quyền khiếu nại theo đúng thời gian quy định thì thời gian bất khả kháng đó không 

được tính vào thời gian khiếu nại. 

2.6. Trình tự, thủ tục, phương pháp tiến hành70 

2.6.1. Sau khi xem xét, kết luận, tổ chức đảng phải biểu quyết bằng phiếu kín 

quyết định hình thức kỷ luật cụ thể. Trường hợp biểu quyết quyết định hình thức kỷ 

luật cụ thể không đủ số phiếu theo quy định thì báo cáo tổ chức đảng cấp trên có 

thẩm quyền xem xét, quyết định. 

2.6.2. Biểu quyết đề nghị hình thức kỷ luật bằng phiếu kín tại tổ chức đảng đã 

quyết định kỷ luật hoặc quyết định giải quyết khiếu nại kỷ luật trước đó chỉ áp dụng 

đối với trường hợp cần phải thay đổi hình thức kỷ luật (tăng, giảm hoặc xoá hình 

thức kỷ luật); nếu đề nghị giữ nguyên hình thức kỷ luật như quyết định của cấp dưới 

thì tổ (đoàn) kiểm tra của tổ chức đảng giải quyết khiếu nại trao đổi thống nhất bằng 

văn bản với tổ chức đảng đã quyết định kỷ luật hoặc giải quyết khiếu nại kỷ luật gần 

nhất, không cần bỏ phiếu lại. 

2.6.3 Trước khi tổ chức đảng có thẩm quyền quyết định giải quyết khiếu nại 

họp để xem xét, bỏ phiếu quyết định kỷ luật thì đại diện tổ chức đảng có thẩm quyền 

gặp, nghe ý kiến của đối tượng khiếu nại, của đại diện cấp ủy, tổ chức đảng quản lý 

trực tiếp tổ chức đảng, đảng viên bị kỷ luật và báo cáo đầy đủ ý kiến đó tại cuộc họp. 

2.6.4. Khiếu nại kỷ luật đảng thuộc thẩm quyền giải quyết của ban thường vụ 

cấp uỷ hoặc cấp uỷ (kể cả Ban Bí thư, Bộ Chính trị, Ban Chấp hành Trung ương) thì 

uỷ ban kiểm tra phối hợp với văn phòng cấp uỷ và các cơ quan tham mưu, giúp việc 

của cấp uỷ cùng cấp hoặc các tổ chức đảng có liên quan giúp ban thường vụ cấp uỷ 

hoặc cấp uỷ (ở Trung ương là Ban Bí thư, Bộ Chính trị, Ban Chấp hành Trung ương) 

lập đoàn (tổ) giải quyết khiếu nại. Đoàn (tổ) giải quyết khiếu nại có trách nhiệm      

giải quyết và chuẩn bị hồ sơ vụ việc khiếu nại trình cấp có thẩm quyền xem xét, 

quyết định. 

2.6.5. Đối tượng bị kỷ luật là cấp ủy viên cùng cấp hoặc tổ chức đảng trực thuộc 

cấp ủy cùng cấp quản lý có khiếu nại thì trưởng đoàn giải quyết khiếu nại kỷ luật là 

Ủy viên Ban thường vụ cấp ủy trở lên; ở Trung ương nếu đối tượng khiếu nại là Ủy 

viên Ban Chấp hành Trung ương Đảng hoặc tổ chức đảng trực thuộc Trung ương thì 

                                                           
70 Quy định tại Điều 26 Quy định 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 
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trưởng đoàn giải quyết khiếu nại kỷ luật là Ủy viên Ban Bí thư hoặc Ủy viên Bộ 

Chính trị. 

2.6.6. Đoàn giải quyết khiếu nại kỷ luật do cấp ủy, ban thường vụ cấp ủy thành 

lập làm việc với đại diện tổ chức đảng đã quyết định kỷ luật, đã giải quyết khiếu nại 

để tiến hành thẩm tra, xác minh; tùy nội dung, tính chất vụ việc, trưởng đoàn giải 

quyết khiếu nại quyết định nội dung, kế hoạch, lịch làm việc với các tổ chức đảng 

có thẩm quyền đã quyết định kỷ luật hoặc đã giải quyết khiếu nại (nếu dự kiến có sự 

thay đổi về nội dung, hình thức kỷ luật hoặc tình tiết mới dẫn đến thay đổi bản chất 

vụ việc) hoặc tổ chức đảng giải quyết khiếu nại kỷ luật gần nhất (nếu dự kiến giữ 

nguyên hình thức kỷ luật). 

2.6.7. Uỷ ban kiểm tra sau khi giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng phải báo cáo 

ban thường vụ cấp uỷ cùng cấp. Ban thường vụ cấp uỷ sau khi giải quyết khiếu nại 

kỷ luật đảng phải báo cáo cấp uỷ cùng cấp. Trong thời hạn 10 ngày, kể từ ngày ban 

hành quyết định giải quyết khiếu nại, phải thông báo cho người khiếu nại biết. 

2.6.8. Đảng uỷ bộ phận có trách nhiệm xem xét khiếu nại kỷ luật đảng của đảng 

viên do chi bộ quyết định nhưng không có quyền chuẩn y hoặc thay đổi, xoá bỏ hình 

thức kỷ luật mà phải đề nghị uỷ ban kiểm tra đảng uỷ, ban thường vụ đảng uỷ cơ sở 

hoặc đảng uỷ cơ sở xem xét, quyết định. 

3. Quy trình giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng 

3.1. Quy trình giải quyết khiếu nại kỷ luật của ủy ban kiểm tra73 

a. Bước chuẩn bị 

a.1. Căn cứ đơn khiếu nại quyết định kỷ luật đảng, kết quả làm việc với đảng 

viên khiếu nại (sau đây gọi là đối tượng khiếu nại); cán bộ theo dõi địa bàn74 đề xuất, 

báo cáo (bằng văn bản) với thường trực ủy ban75: Đảng viên khiếu nại; tóm tắt nội 

dung khiếu nại; kế hoạch và dự kiến thành viên đoàn (tổ) giải quyết khiếu nại (gọi 

tắt là đoàn kiểm tra). 

a.2. Thường trực ủy ban xem xét, ban hành quyết định và kế hoạch giải quyết 

khiếu nại kỷ luật đảng (theo mẫu quy định).  

a.3. Đoàn kiểm tra xây dựng lịch làm việc của đoàn; họp đoàn để thông báo kế 

hoạch, phân công nhiệm vụ cho từng thành viên đoàn; chuẩn bị văn bản, tài liệu liên 

quan phục vụ việc giải quyết khiếu nại.  

                                                           
73 Tham khảo Quy trình giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng đối với đảng viên ban hành kèm theo Quyết định số 354-

QĐ/UBKTTW, ngày 22/12/2021 của Ủy ban Kiểm tra Trung ương ban hành các quy trình thực hiện kiểm tra, giám 

sát và thi hành kỷ luật đảng. 
74 Từ Trung ương đến cơ sở lần lượt là: Lãnh đạo vụ, lãnh đạo phòng, cán bộ cơ quan ủy ban kiểm tra theo dõi địa 

bàn. 
75 Ủy ban kiểm tra hoặc thường trực ủy ban kiểm tra (nơi có thường trực ủy ban). 
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b. Bước tiến hành 

b.1. Thành viên ủy ban được phân công chỉ đạo và đại diện đoàn kiểm tra76 làm 

việc với (đối tượng khiếu nại; đại diện tổ chức đảng đã quyết định kỷ luật hoặc đã 

giải quyết khiếu nại kỷ luật77 để triển khai quyết định, kế hoạch; thống nhất lịch làm 

việc; yêu cầu đối tượng khiếu nại cung cấp tài liệu (nếu có); đề nghị chỉ đạo tổ chức 

đảng và đảng viên có liên quan phối hợp thực hiện. 

Trường hợp cần thiết, triển khai theo hình thức họp trực tuyến hoặc gửi văn bản 

theo đường công văn. 

b.2. Đoàn kiểm tra tiến hành thẩm tra, xác minh; làm việc với: 

- Đối tượng khiếu nại, tổ chức đảng đã quyết định kỷ luật hoặc đã giải quyết 

khiếu nại kỷ luật, tổ chức đảng liên quan để làm rõ nội dung khiếu nại. 

- Cấp ủy trực tiếp quản lý đối tượng khiếu nại để xác minh về tư cách, phẩm 

chất của đảng viên khiếu nại từ sau khi bị kỷ luật đến thời điểm giải quyết khiếu nại. 

- Các tổ chức, cá nhân có liên quan để bổ sung, thu thập tài liệu. 

- Nếu có tình tiết mới làm thay đổi bản chất vụ việc; cần phải điều chỉnh, bổ 

sung nội dung, thời gian, thành phần đoàn kiểm tra, giám định kỹ thuật, chuyên môn 

thì trưởng đoàn kiểm tra báo cáo thành viên ủy ban chỉ đạo để báo cáo thường trực 

ủy ban xem xét, quyết định. 

- Đoàn kiểm tra trao đổi với đối tượng khiếu nại những nội dung cần giải trình, 

bổ sung, làm rõ. Xây dựng dự thảo báo cáo kết quả giải quyết khiếu nại. 

b.3. Các tổ chức đảng có liên quan tổ chức hội nghị: 

- Cấp ủy hoặc ban thường vụ cấp ủy đã quyết định kỷ luật hoặc giải quyết khiếu 

nại kỷ luật tổ chức và chủ trì, ghi biên bản hội nghị để đoàn kiểm tra thông qua dự 

thảo báo cáo kết quả giải quyết khiếu nại và trao đổi các nội dung liên quan; hội nghị 

thảo luận thống nhất về đề nghị giữ nguyên hình thức kỷ luật đã áp dụng hoặc quyết 

định giải quyết khiếu nại; biểu quyết bằng phiếu kín về đề nghị thay đổi hoặc xoá 

bỏ hình thức kỷ luật đã áp dụng đối với trường hợp có tình tiết mới dẫn đến thay đổi 

bản chất của vụ việc. 

b.4. Đoàn kiểm tra làm việc với đối tượng khiếu nại; tiếp tục thẩm tra, xác minh 

những nội dung chưa rõ (nếu có); hoàn chỉnh dự thảo báo cáo kết quả giải quyết 

khiếu nại; trao đổi ý kiến với người đứng đầu (đơn vị theo dõi địa bàn; không phải 

là trưởng đoàn hoặc thành viên đoàn kiểm tra) về kết quả giải quyết khiếu nại; báo 

                                                           
76 Hoặc đoàn kiểm tra 
77 Tổ chức đảng nào tổ chức hội nghị thì thành phần dự hội nghị do thành viên ủy ban chỉ đạo đoàn kiểm tra quyết định. 
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cáo xin ý kiến đồng chí thành viên ủy ban chỉ đạo đoàn, thường trực ủy ban (nếu 

cần) trước khi trình ủy ban kiểm tra. 

c. Bước kết thúc 

c.1. Ủy ban kiểm tra xem xét, kết luận: 

- Đoàn kiểm tra báo cáo kết quả giải quyết khiếu nại; trình bày đầy đủ ý kiến 

của đối tượng khiếu nại, ý kiến và đề nghị của tổ chức đảng có liên quan; báo cáo 

về tư cách, phẩm chất của đối tượng khiếu nại từ sau khi bị kỷ luật đến thời điểm 

giải quyết khiếu nại. 

- Uỷ ban kết luận, biểu quyết quyết định chuẩn y, thay đổi hình thức kỷ luật hoặc 

đề nghị cấp có thẩm quyền quyết định thay đổi hình thức kỷ luật (nếu có).  

c.2. Đơn vị theo dõi địa bàn có ý kiến bằng văn bản báo cáo ủy ban về kết quả 

và hoạt động của đoàn kiểm tra. 

c.3. Đoàn kiểm tra hoàn chỉnh báo cáo kết quả giải quyết khiếu nại; phối hợp 

với (đơn vị hoặc cán bộ tổng hợp)78 hoàn chỉnh thông báo kết luận, quyết định giải 

quyết khiếu nại hoặc báo cáo đề nghị cấp có thẩm quyền quyết định thay đổi hình 

thức kỷ luật đối với đối tượng khiếu nại, báo cáo thành viên ủy ban chỉ đạo đoàn 

kiểm tra trước khi trình thường trực ủy ban ký, ban hành. 

c.4. Thành viên ủy ban chỉ đạo và đại diện đoàn kiểm tra công bố thông báo kết 

luận, quyết định giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng đến đối tượng khiếu nại và tổ chức 

đảng đã quyết định kỷ luật hoặc giải quyết khiếu nại. 

Trường hợp cần thiết, triển khai theo hình thức họp trực tuyến hoặc gửi văn bản 

theo đường công văn; hoặc ủy quyền cho tổ chức đảng có thẩm quyền thông báo quyết 

định giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng đến đối tượng và tổ chức đảng có liên quan. 

c.5. Đoàn kiểm tra họp rút kinh nghiệm; trưởng đoàn có văn bản nhận xét, đánh 

giá từng thành viên Đoàn kiểm tra, gửi người đứng đầu các đơn vị có cán bộ tham gia 

Đoàn; lập hồ sơ và nộp lưu trữ theo quy định. 

c.6. Vụ địa bàn, đơn vị, cán bộ theo dõi địa bàn giám sát việc chấp hành kết 

luận, quyết định của ủy ban. 

3.2. Quy trình giải quyết khiếu nại kỷ luật của cấp ủy hoặc ban thường vụ 

cấp ủy79 

a. Bước chuẩn bị 

                                                           
78 Từ Trung ương đến cơ sở lần lượt là: Vụ Tổng hợp (Phòng Tổng hợp, cán bộ tổng hợp). 
79 Tham khảo Quy trình giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng của Ban Chấp hành Trung ương, Bộ Chính trị, Ban Bí thư 

ban hành kèm theo Quyết định số 35-QĐ/TW, ngày 15/10/2021 của Bộ Chính trị. 
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a.1. Giao Uỷ ban Kiểm tra làm việc với tổ chức đảng hoặc đảng viên có đơn 

khiếu nại kỷ luật đảng (gọi tắt là đối tượng khiếu nại) để nắm tình hình, xác định rõ 

nội dung trước khi đề xuất thành lập đoàn kiểm tra giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng 

(gọi tắt là Đoàn kiểm tra). 

a.2. Uỷ ban Kiểm tra phối hợp với Văn phòng và các ban đảng giúp việc cấp 

ủy tham mưu, giúp cấp ủy thành lập Đoàn kiểm tra. Trưởng Đoàn kiểm tra là đồng 

chí thành viên Uỷ ban Kiểm tra hoặc lãnh đạo Văn phòng, lãnh đạo các ban đảng 

giúp việc cấp ủy. Trường hợp đối tượng khiếu nại là tổ chức đảng trực thuộc cấp ủy 

hoặc cấp ủy viên trở lên thì Trưởng đoàn kiểm tra là đồng chí Ủy viên Ban Thường 

vụ trở lên.  

a.3. Đoàn kiểm tra nghiên cứu đơn khiếu nại, căn cứ nội dung đơn để xây dựng 

kế hoạch, lịch trình thẩm tra, xác minh; xây dựng nội quy hoạt động, phân công 

nhiệm vụ cho từng thành viên trong Đoàn; chuẩn bị các tài liệu phục vụ việc thẩm 

tra, xác minh.  

Văn phòng cấp ủy bảo đảm kinh phí; cơ quan có đồng chí lãnh đạo là trưởng 

đoàn kiểm tra bảo đảm phương tiện phục vụ Đoàn thực hiện nhiệm vụ. 

b. Bước tiến hành 

b.1. Đoàn kiểm tra làm việc với đại diện tổ chức đảng đã quyết định kỷ luật 

hoặc đã giải quyết khiếu nại để triển khai quyết định, kế hoạch thẩm tra, xác minh, 

thống nhất lịch trình tiến hành và yêu cầu cử cán bộ phối hợp; đồng thời nghe các tổ 

chức đảng nêu trên báo cáo và cung cấp hồ sơ thi hành kỷ luật hoặc hồ sơ giải quyết 

khiếu nại kỷ luật, thông tin, tài liệu có liên quan. 

b.2. Đoàn kiểm tra nghiên cứu hồ sơ thi hành kỷ luật hoặc hồ sơ giải quyết 

khiếu nại; tiến hành thẩm tra, xác minh, làm việc với đại diện tổ chức đảng đã quyết 

định kỷ luật hoặc đại diện tổ chức đảng đã giải quyết khiếu nại mà đối tượng khiếu 

nại chưa đồng tình tiếp tục khiếu nại lên Trung ương để trao đổi về nội dung, mức 

độ, tính chất, hậu quả, nguyên nhân của vi phạm; làm rõ những điểm khác nhau giữa 

nội dung khiếu nại kỷ luật với quyết định (hình thức) kỷ luật, quyết định giải quyết 

khiếu nại; việc chấp hành nguyên tắc, thủ tục, quy trình, thẩm quyền trong xem xét 

thi hành kỷ luật và giải quyết khiếu nại; yêu cầu các tổ chức đảng đó cung cấp thông 

tin, tài liệu, bằng chứng liên quan đến nội dung khiếu nại (nếu có), nêu rõ chính kiến 

bằng văn bản về nội dung khiếu nại và hình thức kỷ luật. 

- Đoàn kiểm tra làm việc với đối tượng khiếu nại và các tổ chức, cá nhân có 

liên quan. 



42 

 

- Nếu cần có sự đánh giá, thẩm định, giám định chuyên môn, kỹ thuật của các 

cơ quan chức năng làm căn cứ cho việc kết luận nội dung khiếu nại thì Trưởng đoàn 

xem xét, quyết định.  

- Trường hợp phát hiện tình tiết mới dẫn đến thay đổi bản chất của vụ việc thì 

Đoàn kiểm tra làm việc với các tổ chức đảng đã quyết định kỷ luật, giải quyết khiếu 

nại kỷ luật để xem xét lại việc thực hiện quy trình, thủ tục, làm rõ nội dung vi phạm; 

xây dựng dự thảo báo cáo kết quả thẩm tra, xác minh.  

b.3. Tổ chức hội nghị với tổ chức đảng đã quyết định kỷ luật hoặc đã giải quyết 

khiếu nại kỷ luật để Đoàn kiểm tra thông báo kết quả thẩm tra, xác minh và ý kiến 

của tổ chức đảng quản lý đối tượng khiếu nại, đối tượng khiếu nại và tổ chức đảng 

có liên quan; hội nghị thảo luận, thống nhất về đề nghị chuẩn y hình thức kỷ luật đã 

áp dụng hoặc quyết định giải quyết khiếu nại hoặc biểu quyết bằng phiếu kín về đề 

nghị thay đổi hoặc xoá bỏ hình thức kỷ luật đã áp dụng đối với trường hợp có tình 

tiết mới dẫn đến thay đổi bản chất của vụ việc.  

b.4. Đoàn kiểm tra thẩm tra, xác minh những nội dung chưa rõ hoặc có ý kiến 

khác nhau giữa đối tượng khiếu nại với tổ chức đảng đã quyết định kỷ luật, đã giải 

quyết khiếu nại kỷ luật. Hoàn chỉnh dự thảo báo cáo kết quả giải quyết khiếu nại xin 

ý kiến Uỷ ban Kiểm tra của cấp ủy trước khi trình cấp ủy (qua Văn phòng cấp ủy).  

b.5. Văn phòng cấp ủy báo cáo đồng chí Thường trực cấp ủy xem xét, quyết 

định thành phần, thời gian trình Hội nghị cấp ủy, ban thường vụ cấp ủy; gửi báo cáo 

kết quả giải quyết khiếu nại kỷ luật đến các đồng chí Uỷ viên ban thường vụ cấp ủy 

trước cuộc họp ít nhất 3 ngày hoặc gửi các đồng chí Uỷ viên cấp ủy trước cuộc họp 

ít nhất 5 ngày làm việc theo thẩm quyền giải quyết. 

c. Bước kết thúc 

c.1. Hội nghị xem xét, quyết định hình thức kỷ luật: Đoàn kiểm tra báo cáo kết 

quả giải quyết tại hội nghị ban thường vụ cấp ủy. Trường hợp thuộc thẩm quyền giải 

quyết của cấp ủy thì Đoàn kiểm tra báo cáo ban thường vụ cấp ủy cho ý kiến chỉ đạo 

trước khi trình cấp ủy. 

a) Thành phần tham dự:  

- Thành phần tham dự họp ban thường vụ cấp ủy: Đại diện Đoàn kiểm tra; đại 

diện lãnh đạo Uỷ ban Kiểm tra, Ban Tổ chức, Văn phòng và tổ chức đảng có liên 

quan; khi cần thiết mời cá nhân khiếu nại kỷ luật đảng thuộc diện do cấp ủy, ban 

thường vụ cấp ủy Uỷ ban Kiểm tra quyết định kỷ luật. 

- Thành phần tham dự họp cấp ủy: Đại diện Đoàn kiểm tra; đại diện lãnh đạo 

Uỷ ban Kiểm tra, Ban Tổ chức, Văn phòng cấp ủy và tổ chức đảng có liên quan. 
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b) Nội dung:  

- Đoàn kiểm tra báo cáo kết quả thẩm tra, xác minh; ý kiến của đối tượng khiếu 

nại; ý kiến và đề nghị của tổ chức đảng, đảng viên có liên quan (kể cả những ý kiến 

khác nhau) và ý kiến của Uỷ ban Kiểm tra. 

Trường hợp khiếu nại do bị kỷ luật khai trừ đảng viên hoặc giải tán tổ chức 

đảng thì báo cáo thêm về phẩm chất, đạo đức, trách nhiệm trong thực hiện chức 

trách, nhiệm vụ được giao; việc chấp hành Cương lĩnh chính trị, Điều lệ Đảng, nghị 

quyết, chỉ thị, quy định, quyết định, quy chế, kết luận của Đảng, chính sách, pháp 

luật của Nhà nước của đối tượng khiếu nại từ khi bị kỷ luật khai trừ hoặc giải tán 

đến thời điểm giải quyết khiếu nại. 

- Hội nghị thảo luận, bỏ phiếu kín quyết định hình thức kỷ luật. Nếu Hội nghị 

ban thường vụ cấp ủy xem xét trước khi trình cấp ủy thì thảo luận, bỏ phiếu kín về 

đề nghị hình thức kỷ luật để cấp ủy thảo luận, quyết định bằng hình thức bỏ phiếu 

kín.  

- Đoàn kiểm tra chuẩn bị dự thảo quyết định giải quyết khiếu nại kỷ luật gửi 

Văn phòng cấp ủy để hoàn thiện, trình đồng chí lãnh đạo thay mặt cấp ủy, ban thường 

vụ cấp ủy ký, ban hành. 

c.2. Đại diện cấp ủy hoặc ban thường vụ cấp ủy thông báo hoặc uỷ quyền cho 

Đoàn kiểm tra hoặc tổ chức đảng có thẩm quyền thông báo quyết định giải quyết 

khiếu nại kỷ luật đến đối tượng khiếu nại và các tổ chức đảng, đảng viên có liên 

quan để thực hiện và báo cáo kết quả với chủ thể giải quyết khiếu nại.  

c.3. Đoàn kiểm tra họp rút kinh nghiệm; hoàn chỉnh hồ sơ, bàn giao cho Văn 

phòng cấp ủy lưu trữ. 

c.4. Giao Uỷ ban Kiểm tra cấp ủy giám sát các tổ chức đảng cấp dưới và đảng 

viên có liên quan thực hiện kết luận, quyết định giải quyết khiếu nại kỷ luật của cấp 

ủy, ban thường vụ. 

4. Một số sai sót điển hình trong giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng 

- Việc thay đổi hay xoá bỏ hình thức kỷ luật qua giải quyết khiếu nại còn chiếm 

tỷ lệ cao80 

Những thay đổi hình thức kỷ luật tập trung vào các vấn đề như kỷ luật oan; 

hình thức kỷ luật quá nặng; những sai sót về nguyên tắc, thủ tục và xin chiếu cố. 

                                                           
80 Cụ thể nhiệm kỳ VIII, đảng viên khiếu nại: 2.848 đ/c, thay đổi hình thức kỷ luật nói chung là 21%; nhiệm kỳ IX, 

đảng viên khiếu nại: 3.086 đ/c, thay đổi hình thức kỷ luật nói chung là 24,7%, tăng 3,7; nhiệm kỳ X, đảng viên khiếu 

nại: 1.957 đ/c, thay đổi hình thức kỷ luật nói chung là 27%, tăng 3,3; nhiệm kỳ XI, đảng viên khiếu nại: 1.479 đ/c, 

thay đổi hình thức kỷ luật nói chung là 24,5%, giảm 2,5; nhiệm kỳ XII, đảng viên khiếu nại: 1.015 đ/c, thay đổi hình 

thức kỷ luật nói chung là 29,2%, tăng 4,7. 
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Điều này chứng tỏ việc áp dụng hình thức kỷ luật đối với đảng viên vi phạm ở tổ 

chức đảng cấp dưới của nhiều cấp uỷ, uỷ ban kiểm tra các cấp chưa đúng với nội 

dung, tính chất, mức độ vi phạm. 

- Giải quyết nhiều vụ khiếu nại còn chậm, kết luận chưa thoả đáng, một số tổ 

chức đảng chưa chấp hành tốt quy định về thời gian giải quyết của cấp trên, chưa 

chủ động giải quyết nên còn tồn đọng 

Việc giải quyết khiếu nại của một số vụ việc còn chậm, có trường hợp, việc tổ 

chức đảng có thẩm quyền giải quyết khiếu nại kéo dài hoặc đảng viên khiếu nại 

nhiều lần nhưng tổ chức đảng có biểu hiện đùn đẩy, né tránh, không, chậm giải quyết 

hoặc giải quyết không triệt để, dẫn đến tình trạng chuyển đơn thư lòng vòng, không 

đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết, dẫn đến kéo dài thời gian xử lý, giải quyết, 

ảnh hưởng đến quyền lợi của người khiếu nại, gây bức xúc và làm giảm sút niềm tin 

của người khiếu nại, của đảng viên và nhân dân. Nhiều vụ việc kéo dài nhiều năm 

vẫn chưa giải quyết xong làm cho đảng viên chán nản, thiếu tin tưởng vào tổ chức 

đảng có thẩm quyền. 

Một số cấp ủy, ủy ban kiểm tra sau khi giải quyết, kết luận, còn chậm ban hành, 

công bố quyết định giải quyết khiếu nại kỷ luật đến đối tượng khiếu nại và tổ chức 

đảng có liên quan để chấp hành.  

- Một số tổ chức đảng, đảng viên thiếu cộng tác với tổ chức đảng có thẩm quyền 

giải quyết, có biểu hiện bảo thủ, thiếu trách nhiệm trong giải quyết khiếu nại 

 Biểu hiện không hợp tác, viện dẫn các các lý do khách quan như không xếp 

được lịch, ốm đau, đi công tác, đang phải thực hiện các chương trình trọng tâm khác 

thậm chí phản ứng với tổ chức đảng có thẩm quyền giải quyết khiếu nại, nhất là 

những trường hợp có thể dẫn đến xóa bỏ, giảm hình thức kỷ luật, hoặc có thiếu sót, 

khuyết điểm trong thực hiện nguyên tắc, quy trình thủ tục thi hành kỷ luật, giải quyết 

khiếu nại kỷ luật. Biểu hiện bảo thủ, định kiến, trù dập, thái độ ứng xử không văn 

hoá đối với người khiếu nại, làm cho người khiếu nại chưa đồng tình và tái khiếu. 

Đây là những biểu hiện không có tính đảng và không có văn hoá trong công tác kiểm 

tra của Đảng. 

Không ít tổ chức đảng đã quyết định kỷ luật hoặc giải quyết khiếu nại kỷ luật 

còn cứng nhắc, bảo thủ, cho việc quyết định thi hành kỷ luật của mình là đúng, khi 

tổ chức đảng cấp trên giải quyết, quyết định giảm hoặc xóa bỏ hình thức kỷ luật cho 

người khiếu nại thì bảo thủ, không đồng tình, sợ ảnh hưởng đến uy tín, liên lụy trách 

nhiệm nên không chịu sửa. Thậm chí, gây khó khăn cho người trực tiếp giải quyết 

khiếu nại hoặc cho việc triển khai quyết định giải quyết khiếu nại kỷ luật nên một số 

trường hợp chấp hành chưa tốt quyết định giải quyết khiếu nại kỷ luật của tổ chức 
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đảng có thẩm quyền cấp trên. Có trường hợp khi tổ chức trao quyết định giải quyết 

khiếu nại kỷ luật, chi bộ đã phản ứng, không nhận quyết định giải quyết khiếu nại 

kỷ luật. 

- Một số cán bộ, đảng viên ngại va chạm với tổ chức đảng đã quyết định kỷ luật 

nên làm lướt, thiếu chính kiến, chủ quan trong giải quyết khiếu nại 

Biểu hiện ngại va chạm, né tránh, chuyển đơn thư lòng vòng, không muốn giải 

quyết. Khi phải giải quyết thì tiến hành thẩm tra, xác minh không chi tiết, làm nhanh, 

làm lướt, ngại tiếp xúc với tổ chức đảng và đảng viên quyết định đã kỷ luật và đã 

giải quyết khiếu nại kỷ luật, thiếu lắng nghe ý kiến của người khiếu nại, cho rằng họ 

không thành khẩn nhận khuyết điểm. 

Ngại va chạm còn thể hiện thiếu bản lĩnh, chính kiến trong bảo vệ quan điểm 

của mình, làm qua loa cho xong việc, nhất là khi tổ chức đảng đã thi hành kỷ luật 

phản ứng. Kết quả chủ yếu là chuẩn y hình thức kỷ luật của cấp dưới, dẫn đến đảng 

viên tiếp tục khiếu nại. 

Một số tổ chức đảng khi giải quyết khiếu nại còn chủ quan, nghĩ rằng cấp có 

thẩm quyền giải quyết trước đây đã làm đúng quy trình, thủ tục, đủ chứng cứ và      

kết luận. 

- Một số nơi còn quyết định kỷ luật sai thẩm quyền và chưa thực hiện chặt chẽ 

các nguyên tắc, thủ tục thi hành kỷ luật 

Việc thực hiện các nguyên tắc, thủ tục thi hành kỷ luật đảng còn nhiều hạn chế, 

một số không thực hiện theo nguyên tắc tập trung dân chủ, không yêu cầu kiểm 

điểm, bỏ phiếu quyết định kỷ luật, họp ra quyết định kỷ luật luôn khi thấy có vi 

phạm, có nơi xử lý kỷ luật cả đảng viên đã chuyển sinh hoạt đảng sang đảng bộ khác, 

có nơi tổ chức đảng cấp trên đã quyết định kỷ luật, tổ chức đảng cấp dưới lại tiếp tục 

kỷ luật các hình thức khác. Đảng viên bị đình chỉ sinh hoạt đảng có vi phạm mới lại 

thực hiện xóa tên. Có nơi xử lý kỷ luật đảng viên dựa theo dư luận xã hội để kịp ổn 

định tình hình. 

Có đảng viên khiếu nại lên ban thường vụ lại chỉ đạo uỷ ban kiểm tra chỉnh sửa 

báo cáo kiểm tra để trình ban thường vụ sau đó chuẩn y hình thức kỷ luật, không 

thành lập đoàn kiểm tra, không tiến hành thẩm tra, xác minh xem xét, kết luận vụ 

việc theo quy trình. Có nơi, đảng viên khiếu nại, tổ chức đảng cấp trên thay đổi hình 

thức kỷ luật, tổ chức đảng cấp dưới phải chấp hành nhưng lại dùng các biện pháp tổ 

chức để xử lý đảng viên như chuyển công tác, cho thôi chức hoặc cho nghỉ hưu. 

- Chưa nắm bắt được tâm lý của đảng viên khiếu nại để hỗ trợ, tăng hiệu quả 

trong quá trình giải quyết khiếu nại  
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Xuất phát từ mong muốn bảo vệ quyền lợi của bản thân, đảng viên khiếu nại 

tin rằng quyền và lợi ích của họ đã bị xâm phạm. Quá trình khiếu nại có thể kéo dài 

và phức tạp, nếu không được giải quyết như mong muốn, người khiếu nại có thể cảm 

thấy thất vọng, mất niềm tin vào Đảng. 

Tuy nhiên, có trường hợp đảng viên khiếu nại “cầu may”, họ không có ý kiến 

gì về nội dung vi phạm, về nguyên tắc, thủ tục và quy trình thi hành kỷ luật nhưng 

cứ khiếu nại, may ra được cấp uỷ cấp trên hoặc uỷ ban kiểm tra chiếu cố, thương 

tình. Trường hợp này, nếu làm tốt công tác tư tưởng, đảng viên có thể rút đơn        

khiếu nại. 

III. VIỆC ÁP DỤNG CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG GIẢI QUYẾT TỐ CÁO, 

KHIẾU NẠI KỶ LUẬT ĐẢNG 

Ủy ban Kiểm tra Trung ương xác định đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ 

thông tin, chuyển đổi số trong giải quyết đơn thư tố cáo, khiếu nại nhằm hiện đại 

hóa quy trình tiếp nhận, xử lý đơn, nâng cao hiệu quả, giảm thời gian giải quyết, 

tăng tính công khai, minh bạch. 

1. Hệ thống quản lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh 

Thực hiện Chương trình ứng dụng công nghệ thông tin của các cơ quan đảng ở 

Trung ương giai đoạn 2015 - 2020 (Chương trình 260), giai đoạn giai đoạn 2021 - 

2025 (Chương trình 27), Ủy ban Kiểm tra Trung ương đã triển khai Hệ thống quản 

lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh. 

Hệ thống được cài đặt tập trung tại Trung tâm tích hợp chung của các cơ quan 

đảng ở Trung ương do Trung tâm Công nghệ thông tin - Cơ yếu, Văn phòng Trung 

ương Đảng quản lý; tích hợp bảo mật của Ban Cơ yếu Chính phủ ở cấp độ “Tối Mật”; 

đáp ứng với yêu cầu xử lý đơn thư, khiếu nại, phản ánh tập trung toàn Ngành Kiểm 

tra Đảng có hạ tầng công nghệ thông tin được kết nối với mạng thông tin diện rộng 

của Đảng; cán bộ xử lý đơn thư của ủy ban kiểm tra các cấp được cấp tài khoản để 

truy cập, xử lý thông tin theo phân cấp. 

Thông qua Hệ thống, ủy ban kiểm tra cấp trên theo dõi, nắm bắt được thông tin 

kết quả, quá trình xử lý, giải quyết đơn thư của ủy ban kiểm tra cấp dưới, đảm bảo 

liên thông, minh bạch góp phần nâng cao hiệu quả trong công tác xử lý đơn thư toàn 

Ngành Kiểm tra Đảng. 



47 

 

2. Hệ thống tiếp nhận, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh và kiến 

nghị của người dân trên VneID 

VneID là ứng dụng định danh điện tử quốc gia do Bộ Công an triển khai, tích 

hợp Hệ thống tiếp nhận, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh và kiến nghị của 

người dân, gồm các chức năng chính sau: 

- Tiếp nhận đơn thư khiếu nại về quyết định thi hành kỷ luật đảng, quyết định 

kỷ luật, xử phạt hành chính. 

- Tiếp nhận đơn thư tố cáo về hành vi vi phạm quy định của Đảng, pháp luật 

của Nhà nước đối với cán bộ, công chức, đảng viên hoặc tổ chức. 

- Tiếp nhận phản ánh, kiến nghị về chính sách, thủ tục hành chính, dịch vụ công. 

- Cho phép đính kèm video, hình ảnh, tài liệu minh chứng. 

- Cho phép người khiếu nại, tố cáo theo dõi tiến độ xử lý, nhận thông báo kết 

quả giải quyết. 

Thông qua Hệ thống, cấp ủy, ủy ban kiểm tra các cấp nắm tình hình, phục vụ 

công tác kiểm tra, giám sát, giải quyết tố cáo, khiếu nại kỷ luật đảng, phát hiện dấu 

hiệu vi phạm trong Đảng; tạo điều kiện để cán bộ, đảng viên và nhân dân thực hiện 

quyền giám sát tổ chức đảng và đảng viên chính thống, công khai, minh bạch; nâng 

cao tính gương mẫu của mỗi đảng viên nhất là người đứng đầu trong công tác, phòng 

ngừa các vi phạm từ sớm, từ xa. 

IV. MỘT SỐ BÀI HỌC KINH NGHIỆM 

Từ thực tiễn giải quyết tố cáo, khiếu nại thời gian qua của các cấp ủy, tổ chức 

đảng, ủy ban kiểm tra các cấp thông qua một số vụ việc phức tạp, nghiêm trọng, liên 

quan đến nhiều cấp, nhiều ngành, nhiều đối tượng ở một số bộ, ngành, địa phương; 

bước đầu, có thể rút ra một số bài học kinh nghiệm để góp phần nâng cao chất lượng, 

hiệu quả công tác giải quyết tố cáo, khiếu nại như sau: 

Một là, chú trọng nâng cao nhận thức, tinh thần và thái độ trong thực hiện 

nhiệm vụ chính trị: Cấp ủy, ủy ban kiểm tra các cấp phải nâng cao nhận thức, trách 

nhiệm về vị trí, vai trò, tầm quan trọng của mình và của nhân dân trong việc tố cáo 

và giải quyết tố cáo, khiếu nại. Từ đó, tăng cường tuyên truyền, quán triệt, hướng 

dẫn các quy định của Đảng, Nhà nước về tố cáo, khiếu nại để cán bộ, đảng viên và 

nhân dân hiểu rõ và thực hiện đúng quyền, trách nhiệm của mình, nhằm khắc phục 

tình trạng tố cáo sai sự thật hoặc vu cáo, góp phần giữ nghiêm kỷ cương, kỷ luật của 

Đảng và pháp luật của Nhà nước. Đồng thời, chú trọng nâng cao các kỹ năng giáo 

dục, thuyết phục, tiếp công dân và kỹ năng xử lý tình huống; tôn trọng người tố cáo, 

khiếu nại và kiên quyết, thận trọng, công tâm, khách quan, dân chủ trong giải quyết 
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tố cáo, khiếu nại, bảo đảm đúng nguyên tắc, thủ tục, quy trình, trong quy định của 

Điều lệ Đảng, hướng dẫn của Trung ương. 

Hai là, trong công việc phải biết dựa vào nhân dân, tôn trọng và phát huy vai 

trò của nhân dân: Việc phát huy mạnh mẽ vai trò của nhân dân trong tham gia phát 

hiện, phản ánh, tố cáo những dấu hiệu tha hóa quyền lực, tham nhũng, tiêu cực, “lợi 

ích nhóm” có ý nghĩa hết sức quan trọng, góp phần bảo đảm dân chủ được thực thi 

trên thực tế, vừa bảo đảm quyền lực nhà nước thực sự thuộc về nhân dân. Hơn nữa, 

tất cả hoạt động, mối quan hệ của cán bộ, đảng viên đều khó tránh khỏi sự theo dõi, 

giám sát của cán bộ, đảng viên, “tai mắt” quần chúng nhân dân, do vậy việc biết dựa 

vào dân, phát huy mạnh mẽ vai trò tham gia giám sát của nhân dân sẽ tạo môi trường 

và điều kiện thuận lợi cho việc phát hiện và giải quyết tố cáo, mang lại hiệu quả cao. 

Nắm chắc tâm lý và diễn biến tâm lý của người tố cáo, khiếu nại, chủ động động 

viên chia sẻ đúng đắn để họ tin tưởng vào sự giải quyết của tổ chức đảng từ đó hợp 

tác tốt với tổ chức đảng trong giải quyết tố cáo, khiếu nại. 

Ba là, nâng cao quyết tâm chính trị của cấp ủy, ủy ban kiểm tra và đoàn (tổ) 

Đoàn Kiểm tra: Những đảng viên bị tố cáo thường là cán bộ có chức, có quyền, đòi 

hỏi cán bộ giải quyết tố cáo phải thật sự bản lĩnh, trình độ, trong sạch, công tâm, 

khách quan để vượt qua mọi “sức ép”, áp lực từ nhiều phía trong quá trình giải quyết 

tố cáo. Đồng thời, đoàn (tổ) kiểm tra cần tổ chức nhiều kênh tiếp nhận thông tin, để 

đảng viên và nhân dân có điều kiện tố cáo, phản ánh về các dấu hiệu vi phạm, nhất 

là các hành vi lạm quyền, lộng quyền, lợi dụng quyền lực, tham nhũng, tiêu cực, “lợi 

ích nhóm”. Lãnh đạo cấp ủy, tổ chức đảng, mà trực tiếp là bí thư cấp ủy, cần bố trí 

lịch tiếp dân, bố trí cán bộ đủ năng lực để tiếp công dân..., qua đó vừa thể hiện tinh 

thần thực hiện nghiêm chức trách, nhiệm vụ của cá nhân và tổ chức liên quan, vừa 

tạo sự tin tưởng của đảng viên và nhân dân đối với công tác kiểm tra, giải quyết tố 

cáo của Đảng. 

Bốn là, bảo vệ người tố cáo đúng, xử lý nghiêm minh người tố cáo có dụng 

ý xấu, vu cáo hoặc tố cáo sai sự thật: Cần có cơ chế khuyến khích, bảo vệ và khen 

thưởng kịp thời những người thẳng thắn, dũng cảm đấu tranh, phê bình, tố cáo đúng, 

tích cực góp phần vào công cuộc xây dựng Đảng, chính quyền, hệ thống chính trị 

trong sạch, vững mạnh. Người tố cáo thường phải đối mặt, vượt qua nhiều khó khăn, 

áp lực, như việc trấn áp, trù dập, cô lập…, khiến cho họ thiếu tự tin, ngại tố cáo, dẫn 

đến nhiều khuyết điểm, vi phạm khi được phát hiện, xem xét, giải quyết thì đã trở 

nên nghiêm trọng, gây hậu quả nặng nề không chỉ thiệt hại lớn về tiền, tài sản nhà 

nước mà còn mất cán bộ, mất niềm tin, uy tín của tổ chức đảng, đảng viên. Vì vậy, 

xây dựng cơ chế hữu hiệu, thích hợp để bảo vệ người thẳng thắn, dũng cảm phát 
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hiện, tố cáo từ sớm, từ xa những hành vi tha hóa quyền lực, tham nhũng, tiêu cực, 

“lợi ích nhóm” là yêu cầu, nhiệm vụ rất quan trọng hiện nay. 

Năm là, sự lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy trong việc giải quyết tố cáo, khiếu 

nại đối với tổ chức đảng và đảng viên có vai trò rất quan trọng: Cấp ủy, nhất là 

người đứng đầu cấp ủy, phải nêu cao vai trò, trách nhiệm trong lãnh đạo, chỉ đạo 

việc giải quyết tố cáo đối với tổ chức đảng và đảng viên thuộc cấp mình quản lý. 

Việc giải quyết, kết luận rõ nội dung vi phạm trong một số vụ việc tố cáo nổi cộm 

và kiên quyết xử lý kịp thời, nghiêm minh, đồng bộ cả kỷ luật đảng, kỷ luật chính 

quyền, thậm chí bằng pháp luật đã nhận được sự đồng tình, ủng hộ, đánh giá cao của 

cán bộ, đảng viên và nhân dân. 

Hiện nay, theo quy định của Đảng, không giải quyết đơn, thư tố cáo nặc danh, 

giấu tên, khiếu nại hộ; tuy nhiên, trong trường hợp đơn, thư tố cáo không có tên, 

nhưng có nội dung cụ thể, có địa chỉ và tên người bị tố cáo rõ ràng, thì khi đó ủy ban 

kiểm tra phải chủ động nắm chắc tình hình và xem xét chuyển sang kiểm tra khi có 

dấu hiệu vi phạm và đây cũng là một bài học kinh nghiệm quý, đã giúp giải quyết 

được nhiều vụ việc tham nhũng, tiêu cực trong thực tế.  

Sáu là, tăng cường sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, tổ chức có liên 

quan trong công tác giải quyết tố cáo: Thực tế cho thấy, sự phối hợp chặt chẽ giữa 

ủy ban kiểm tra các cấp với các tổ chức đảng có liên quan của cơ quan nhà nước, tổ 

chức chính trị - xã hội trong việc giải quyết tố cáo đối với tổ chức đảng, đảng viên 

có vai trò, tác dụng quan trọng để nâng cao hiệu quả thực hiện nhiệm vụ; nhất là đối 

với những vụ tố cáo phức tạp, liên quan tới nhiều đối tượng, nhiều cấp, nhiều ngành. 

Ủy ban kiểm tra cấp trên cần tăng cường hỗ trợ cấp dưới về nhân lực, nghiệp vụ khi 

tiến hành giải quyết. Sự phối hợp từ nắm tình hình, triển khai quyết định, kế hoạch 

giải quyết tố cáo đến công tác thẩm tra, xác minh, kết luận và thông báo kết quả giải 

quyết tố cáo cho người tố cáo biết theo quy định, đã vừa nâng cao rõ rệt chất lượng, 

hiệu quả giải quyết tố cáo, vừa giảm bớt công sức, thời gian của cơ quan chủ trì giải 

quyết tố cáo. Khi sự phối hợp giữa các tổ chức đảng có liên quan bảo đảm chặt chẽ, 

thông suốt sẽ giúp tổ chức đảng và cán bộ, đảng viên được giao nhiệm vụ giải quyết 

tố cáo nhanh chóng làm rõ sự thật và đối tượng cũng tự giác hợp tác hơn, giúp quá 

trình thẩm tra, xác minh, nhận xét, đánh giá, xem xét, kết luận có kết quả khách 

quan, chuẩn xác, xử lý kịp thời, nghiêm minh. 

C. CHẾ ĐỘ LẬP VÀ QUẢN LÝ HỒ SƠ 

Hồ sơ giải quyết tố cáo, khiếu nại kỷ luật đảng bao gồm toàn bộ các văn bản, 

các tài liệu của chủ thể và đối tượng giải quyết tố cáo, khiếu nại kỷ luật đảng; tất cả 

các tài liệu thẩm tra xác minh thu thập được; các gợi ý báo cáo và các báo cáo giải 
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trình; các biên bản họp làm việc với các đảng viên và tổ chức đảng có liên quan; các 

quyết định, các thông báo kết luận, các báo cáo về việc thực hiện thông báo kết luận 

(các tài liệu này phải là bản gốc hoặc có xác nhận xuất xứ cung cấp).  

Các hồ sơ, tài liệu phải được sắp xếp khoa học, dễ tra cứu, dễ sử dụng.  

Hồ sơ được quản lý theo chế độ bảo mật theo quy định.  

Cùng với việc lập và quản lý hồ sơ thông thường, phải thực hiện việc số hóa 

toàn bộ hồ sơ theo quy định. 

D. THẢO LUẬN, THỰC HÀNH 

I. Câu hỏi tình huống 

1. Hỏi: Là thành viên đoàn kiểm tra giải quyết tố cáo, khi làm việc với người 

tố cáo, sau khi kết thúc buổi làm việc, thống nhất biên bản người tố cáo yêu cầu giữ 

01 biên bản làm việc căn cứ theo Khoản 2, Điều 11, Nghị định 31/2019 ngày 10 

tháng 4 năm 2019 của Chính phủ hướng dẫn Luật Tố cáo “Nội dung làm việc với 

người tố cáo phải lập thành biên bản, có chữ ký của người tố cáo, người chủ trì làm 

việc với người tố cáo. Biên bản được lập thành ít nhất 02 bản, giao 01 bản cho người 

tố cáo (nếu người tố cáo có yêu cầu) và lưu 01 bản trong hồ sơ giải quyết tố cáo” 

Trong trường hợp này với vai trò thành viên đoàn kiểm tra giải quyết tố cáo, 

đồng chí xử lý thế nào? 

2. Hỏi: Đồng chí A là đảng viên, bị thi hành kỷ luật bằng hình thức khai trừ. 

Đồng chí A cho rằng hình thức kỷ luật đối với đồng chí như vậy là quá nặng, sau đó 

đồng chí bị đột quỵ, hiện đồng chí A đang trong trạng thái sống thực vật. Trước khi 

đột quỵ đồng chí A có nói với đồng chí B (là con đẻ đồng chí A cùng sinh hoạt trong 

đảng bộ với đồng chí A) giúp bố khiếu nại, đồng chí B đã làm đơn khiếu nại hộ đồng 

chí A gửi lên cấp có thẩm quyền, nhưng không được giải quyết. 

Vậy, việc không xem xét giải quyết khiếu nại kỷ luật đó đúng hay sai. 

3. Hỏi: UBKT Đảng ủy T nhận được 4 đơn của 4 đảng viên thuộc chi bộ B, tố 

cáo đồng chí Bí thư Chi bộ B đồng thời là Trưởng phòng. Nội dung tố cáo của 4 đơn 

là 4 nội dung khác nhau. Qua phân tích, xử lý đơn có 2 loại ý kiến khác nhau: 

- Ý kiến thứ nhất: Đề nghị ban hành 1 quyết định giải quyết tố cáo đối với đồng 

chí Bí thư Chi bộ, Trưởng phòng B (gồm cả 4 nội dung của 4 đơn tố cáo). 

- Ý kiến thứ hai: Đề nghị ban hành 4 quyết định riêng biệt để giải quyết 04 đơn 

tố cáo đối với đồng chí Bí thư Chi bộ, Trưởng phòng B. 

Vậy, ý kiến nào đúng ? 
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II. Câu hỏi chung 

1. Trình bày, phân tích về chủ thể giải quyết tố cáo trong Đảng; trách nhiệm và 

thẩm quyền của chủ thể giải quyết tố cáo trong Đảng; thuận lợi, khó khăn khi thực 

hiện nhiệm vụ này và liên hệ thực tiễn địa phương, đơn vị công tác ? 

2. Trình bày, phân tích những nguyên tắc trong giải quyết tố cáo và những hành 

vi bị nghiêm cấm trong giải quyết tố cáo trong Đảng; thuận lợi, khó khăn khi thực 

hiện nhiệm vụ này, liên hệ thực tiễn địa phương, đơn vị công tác? 

3. Theo đồng chí, một cá nhân cần có những phẩm chất và năng lực gì để có 

khả năng thực hiện tốt nhiệm vụ giải quyết tố cáo, giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng. 

4. Vị trí, vai trò, ý nghĩa công tác giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng. 

5. Nội dung, thẩm quyền, thời gian, phạm vi, nguyên tắc khi giải quyết khiếu 

nại kỷ luật đảng. 

E. TÀI LIỆU THAM KHẢO 

1. Tài liệu học tập: Điều lệ Đảng Cộng sản Việt Nam, Nghị quyết, Chỉ thị, Quy 

định và Hướng dẫn thực hiện Chương VII, Chương VIII về công tác kiểm tra, giám 

sát và thi hành kỷ luật (khóa XII, khóa XIII) 

2. Tài liệu tham khảo: 

(1) Bộ Luật Hình sự 2015; 

(2) Bộ Luật Dân sự 2015; 

(3) Bộ luật Tố tụng hình sự 2015; 

(4) Luật Khiếu nại năm 2011; 

(5) Luật Tố cáo năm 2018; 

(6) Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 năm 2019 của Chính phủ 

hướng dẫn Luật Tố cáo;  

(7) Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ quy định 

chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại;  

(8) Nghị định 14/2022/NĐ-CP, ngày 27/01/2022 sửa đổi, bổ sung Nghị định 

15/2020/NĐ-CP của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực 

bưu chính, viễn thông, tần số vô tuyến điện, công nghệ thông tin và giao dịch điện 

tử; 

(9) Công tác kiểm tra, giám sát và thi hành kỷ luật trong Đảng (2017), Nhà xuất 

bản Chính trị Quốc gia - Sự thật, Hà Nội; 
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(10) Quy định số 105-QĐ/TW ngày 19/12/2017 của Ban Chấp hành Trung 

ương về phân cấp quản lý cán bộ và bổ nhiệm, giới thiệu cán bộ ứng cử và quy định 

của ngành, địa phương; 

(11) Quy định số 13-QĐ/UBKTTW, ngày 18/9/2019 của Ủy ban Kiểm tra 

Trung ương về tiếp nhận, xử lý đơn thư, tiếp đảng viên và công dân; 

(12) Quyết định số 354-QĐ/UBKTTW, ngày 22/12/2021 của Ủy ban Kiểm tra 

Trung ương ban hành các quy trình thực hiện kiểm tra, giám sát và thi hành kỷ luật 

đảng; 

(13) Quy trình giải quyết tố cáo, giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng đối với đảng 

viên ban hành kèm theo Quyết định số 354-QĐ/UBKTTW, ngày 22/12/2021 của Ủy 

ban Kiểm tra Trung ương; 

(14) Quyết định 89-QĐ/TW, ngày 01/12/2022 và Quyết định 35-QĐ/TW, ngày 

15/10/2021 của Ban Bí thư ban hành quy trình Ban Bí thư, Bộ Chính trị, Ban Chấp 

hành Trung ương Đảng về công tác kiểm tra, giám sát, trong đó có các quy trình về 

giải quyết tố cáo và giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng; 

(15) Quy định số 69-QĐ/TW, ngày 06/7/2022 của Ban Chấp hành Trung ương 

về kỷ luật tổ chức đảng, đảng viên vi phạm; 

(16) Quy định số 80-QĐ/TW, ngày 18/8/2022 của Bộ Chính trị về phân cấp 

quản lý cán bộ và bổ nhiệm, giới thiệu cán bộ ứng cử; 

(17) Quy định số 06-QĐ/UBKTTW, ngày 30/12/2022 của Ủy ban Kiểm tra 

Trung ương về quản lý, khai thác, sử dụng Phần mềm quản lý đơn thư khiếu nại, tố 

cáo, phản ánh; 

(18) Quy định số 117-QĐ/TW, ngày 18/8/2023 của Bộ Chính trị về xin lỗi và 

phục hồi quyền lợi của tổ chức đảng, đảng viên bị kỷ luật oan; 

(19) Hướng dẫn số 08-HD/UBKTTW, ngày 18/11/2024 của Ủy ban Kiểm tra 

Trung ương về công tác kiểm tra, giám sát phục vụ đại hội đảng bộ các cấp tiến tới 

Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIV của Đảng; 

(20) Quy định số 231-QĐ/TW, ngày 17/01/2025 của Ban Chấp hành Trung 

ương về bảo vệ người đấu tranh chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực; 

(21) Quy định số 264-QĐ/TW, ngày 14/02/2025 của Ban Chấp hành Trung 

ương về sửa đổi, bổ sung một số điều của Quy định số 69/TW, ngày 06/7/2022 của 

Bộ Chính trị về kỷ luật tổ chức đảng, đảng viên vi phạm; 

(22) Quy định số 294-QĐ/TW, ngày 26/5/2025 của Ban Chấp hành Trung ương 

về thi hành Điều lệ Đảng; 
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(23) Quy định số 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 của Ban Chấp hành Trung ương 

về công tác kiểm tra, giám sát, kỷ luật Đảng; 

(24) Hướng dẫn số 08-HD/TW, ngày 10/6/2025 của Ban Chấp hành Trung 

ương thực hiện một số nội dung Quy định số 296-QĐ/TW, ngày 30/5/2025 của Ban 

Chấp hành Trung ương Đảng về công tác kiểm tra, giám sát, kỷ luật Đảng. 


